Formacao
para executivos

“Com o intuito de fomentar
a melhor utilizacao

e o melhor desempenho

dos sistemas de informacao
das organizagoes em que esta
envolvido, o IDEFE / ISEG
vem propor-lhe o Curso
ITIL FOUNDATION
(Especializacao em Eficiéncia
e Qualidade de Sistemas

de Informacao), que constitui
preparacao para a respectiva
certificacao.”

ITIL FOUNDATION
EficiEncia e Qualidade
de SI/TI

Coordenadores
Prof. Doutor Anténio Palma dos Reis
Mestre Joao Miguel Coelho

Local

ISEG, Rua do Quelhas 6

Calendario

Dias 19, 20, 21, 26, 27, 28 de Setembro

3 e 4 de Outubro (dia de revisio

e preparagao para o exame de certificagao
ITIL Foundation), em horario

pos-laboral (18h00 as 22h30).

Inscricao

Até 16 de Setembro

Preco

950 euros

Inclui material pedagdgico e livro “Foundations of ITIL
Service Management Based on ITILV3”, acesso ao parque
do ISEG, certificado de presenca (com frequéncia de
75% dos médulos) e diploma (apenas com opgao pela
Certificagao).

150 euros

Realizagio do exame conducente a certificacio I'TIL
Foundation.

Instituto Superior de Economia e Gestao




Conteldos do Curso

* O profissional da Gestdo dos Servigos de Informatica
e o I'TIL como sua boa pratica.

* Criacao e determinacao de valor ao longo do Ciclo
de Vida dos Servigos.

* Definigdes, principios, modelos e forgas conflituantes
da Gestao de Servico.

* Processos de Gestao de Servigo e seu enquadramento
no Ciclo de Vida.

* Fungodes e papéis a desempenhar.
* Integragao de processos e automacao.
* ITIL, esquema de qualificagao.

* Inclui jogo de simulagiao “Grupo Estrela Polar”

Requisito Prévio

Dominio médio da lingua Inglesa.

Destinatarios

Este Curso destina-se a Profissionais de Sistemas de Informacao
e Gestores de Negécio determinados a melhorar a qualidade
e eficiéncia de sistemas de informacdo organizacionais
assumindo como objectivo preparar os participantes, enquanto
gestores de negdcio ou profissionais da fungao, para estruturar
os Sistemas de Informacao de forma a que:

* Sustentem os objectivos e estratégia da Organizagao.

* Desenvolvam a sua actividade aplicando metodologias
de gestdo da qualidade, melhorando-a de forma
sustentada.

* Aumentem a sua eficicia e eficiéncia, mantendo os
custos optimizados.

Formador

Joao Miguel Coelho

MSc. em Management Information Systems, pelo Instituto
Superior de Economia e Gestio da Universidade Técnica
de Lisboa. E docente auxiliar do ISEG e Partner da South
By Southwest Consulting. Desempenhou diversas funcoes de
indole operacional e executiva, nas areas comercial e financeira.
Neste ultimo ambito coordenou o departamento de
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auditoria de uma empresa, das 500 M&M, privilegiando
a auditoria “dentro” do computador e nao “a sua volta”.
Em 2001, assumiu responsabilidades de Direc¢do na area
de sistemas e tecnologias de informagao (SI/11) participando
em projectos de implementagdo muito relevantes. Evangelizado
e evangelizador das boas praticas de SI/TI, coordenou
projectos de adopg¢ao do standard Information Technology
Infrastructure Library (ITIL). E detentor de certificacoes
de topo no ambito do ITIL (Manager e Expert), sendo,
neste contexto, formador credenciado EXIN. E, também,
certificado em Auditoria de SI/TT (incluindo ISO/TEC 20000),
bem como em Governagao de SI/TT.



