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FCONOMIA, GESTAO DO TURISMO
- DIRECAO HOTELEIRA

42EDICAO

COORDENACAO CIENTIFICA

Prof. Doutor Carlos Pestana Barros.

NATUREZA DO CURSO
E PERFIL DA FORMACAQ

As organizacdes vocacionadas para o turismo,

em particular os hotéis e as agéncias de
viagem, exigem uma gestao profissional
cada vez mais competitiva, o que gera a
necessidade de gestores profissionais que
retinam as capacidades e competéncias
adequadas a gestao didria deste tipo de
entidades.

O presente curso visa contribuir para a
melhoria e alargamento do espaco de oferta
existente no sistema de formacao de nivel
superior em Turismo em Portugal, pelo

que o seu objetivo é a formacao integral
de dirigentes ou futuros dirigentes de

organizagoes tur(sticas.

O Turismo de Portugal, I.P. reconhece o curso
de Pds-Graduacao em Economia, Gestao
do Turismo e Direcao Hoteleira do IDEFE

(Instituto para o Desenvolvimento e Estudos

Econdémicos, Financeiros e Empresariais) para

efeitos de acesso ao Titulo Profissional de

Diretor(a) de Hotel, cumpridos que estejam os

demais requisitos no Decreto-Lein.° 271/82,

de 13 de Julho, alterado pelo Decreto-Lein.°
148/2006, de 1 de Agosto.

DESTINATARIOS

Este curso destina-se preferencialmente a:

P Profissionais experientes que desejem
adquirir e atualizar conhecimentos
e competéncias necessarias ao exercicio da
funcao de gestao e direcao de organizacao
de turismo em moldes evoluidos
com 4 anos de exercicio de cargos de
administracao ou direcao de hotel.

P Quadros superiores da Administracao
Publica inseridos na gestao do turismo
e que desejem atualizar-se;

P Recém-licenciados que pretendam iniciar
asua atividade neste setor;

P Titulares de diplomas universitarios
com ou sem experiéncia no setor, mas
que pretendam centrar a sua carreira

profissional no turismo.



PLANO CURRICULAR

1°SEMESTRE

BLOCO1
UNIDADE CURRICULAR

CORPO DOCENTE

CREDITOS

Economia do Turismo

Gestao Hoteleira

Gestdo de Agéncias de Viagens
BLOCO 2

UNIDADE CURRICULAR

Alvaro Matias
Luiz Pinto Machado
Luiz Pinto Machado

CORPO DOCENTE

CREDITOS

Gestdo de Alimentos e Bebidas

Marketing Turistico

Regime Juridico e Fiscal do Turismo Portugués
Contabilidade e Gestao Financeira

em Organizag6es Turisticas

Recursos Humanos em Turismo

2° SEMESTRE

BLOCO 3
UNIDADE CURRICULAR

Rodolfo Tristao
Antdnia Correia

Maria Teresa Rodrigues Monteiro

Tiago Diogo

Estévao Pires de Moura

CORPO DOCENTE

CREDITOS

Gestao de Alojamento
Organizacao de Eventos
Sistemas de Informacdo em Turismo

BLOCO 4
UNIDADE CURRICULAR

Duarte Pimentel
Vitor Ambrdsio

Bruno Armindo Macedo

e Hugo de Sousa

CORPO DOCENTE

CREDITOS

Gestao de Manutencéo e Seguranca
Turismo Tematico

Seminario “Perspetivas Institucionais
e Empresariais no Turismo em Portugal”

Luis Miguel Jodo
Abel Correia

Vitor Ambrdsio

TOTAL HORAS: 233

TOTAL CREDITOS: 45




CONTEU
PROGRA

1°SEMESTRE

ECONOMIA DO TURISMO

DOS

MATICOS

ALVARO MATIAS
Caracterizacdo do Turismo: A Conta Satélite
do Turismo. Procura de turismo. Oferta de

turismo. Precos. Concorréncia. Regulacéo.

GESTAQ HOTELEIRA

LUIZ PINTO MACHADO

Enquadramento legal de unidades hoteleiras.
Principais caracteristicas e exigéncias da
atividade hoteleira. O paradigma tradicional e
o novo paradigma da gest&o hoteleira. O papel
tradicional do administrador e do diretor geral
nalideranca e gestao de um hotel independente
e o novo paradigma de codire¢ao
(co-leadership). O que € essencial no
desempenho das principais fungoes
operacionais: Vendas, reservas, controlo de
vendas e custo de vendas. Projeto estratégico
de um hotel: Estudo de um caso. O essencial
no controlo de vendas e do custo de vendas
em hotelaria. O USALI - Uniform System of
Accounts for the Lodging Industry.

e
DE VIAGEM

LUIZ PINTO MACHADO

Turismo: oferta e procura. Os produtos
turisticos. Circuito de distribuicdo dos servicos
turisticos. Os servicos de incoming/outcoming.
Os sistemas de reserva (GDS e CRS).

O controlo interno.

GESTAOQ DE
ALIMENTOS E BEBIDAS

RODOLFO TRISTAO
Introducao ao departamento de A&B. Qual

aimportancia do departamento. Areas

importantes de AQB. Restaurante. Bar. Vinhos.

Controlo. Cozinha. Controlo de custos.

MARKETING TURISTICO

ANTONIA CORREIA

Aimagem do destino em turismo.

A competitividade em turismo. A satisfacao
docliente. A Internet. Estratégia de precos.

Segmentacao. Posicionamento. Promogdes.

REGIME JURIDICO E FISCAL
DO TURISMO PORTUGUES

MARIA TERESA RODRIGUES MONTEIRO
Conceitos fundamentais de ato juridico e de
relagdo jur(dica. A diferenca entre Direito
Publico e Direito Privado. As especialidades

da atividade administrativa e da tutela dos

direitos. Diplomas legais aplicaveis em matéria

de turismo. Disciplina dos agentes de viagens.

Empreendimentos tur{sticos e o do direito real

de habita¢ao periddica.

CONTABILIDADE E GESTAO
FINANCEIRA EM ORGANIZACOES
TURISTICAS

TIAGO DIOGO

Ainformacao contabilistica e financeira.

Os principais documentos contabil(sticos.
Os fluxos e ciclos econdmicos e financeiros.
Dos documentos contabilisticos aos

documentos financeiros. O Balanco Funcional.

EMTURISMO

ESTEVAO PIRES DE MOURA

A gestao de RH: Do modelo cldssico ao modelo
gestiondrio. Instrumentos de gestdo de RH nas
organizacoes de Turismo. O desenvolvimento
de competéncias. Avaliagdo de desempenho.

Sistemas de recompensa.



2° SEMESTRE

GESTAQ DE ALOJAMENTO

DUARTE PIMENTEL

Perspetiva histdrica. Evolu¢ao do alojamento
turistico. Definicao de estabelecimento
hoteleiro. Tipologia e dimensao da hotelaria
nacional e internacional. Caracterizacao da

procura e da oferta. Organiza¢ao geral de um

hotel. O setor do alojamento. O ciclo do cliente.

Aimportancia da comunicagdo inter seccoes
e aseguranca do héspede. Planeamento de
operagdes. A formula hubbard e a previsao
de disponibilidade de alojamento. Referéncia
a alguns softwares hoteleiros. Inovagao de
produtos e processos. As novas tendéncias

e o hotel do futuro.

ORGANIZACAO DE EVENTOS

VITOR AMBROSIO

Planeamento, organizacdo e gestdo de eventos. A

organizacao de eventos empresariais e cient(ficos.

Gestdo de patrocinios. O mercado de eventos.

SISTEMAS DE INFORMACAOQ
EM TURISMO

BRUNO ARMINDO MACEDO

EHUGO SOUSA

Aspetos introdutdrios sobre sistemas de
Informacao, tecnologias da informacao

e comunicagao e turismo. Aplicagdo das
tecnologias de informag&o e comunicacao em
turismo. Impactos da Internet e do comércio
eletrénico em turismo. Exploracao dainformacéao
gerada pela aplicacdo de sistemas de informagao
em turismo. Avaliacao de maturidade dos

servicos de informagao em turismo.

BLOCO 4
GESTAO DE MANUTENCAO
E SEGURANCA

LUIS MIGUEL JOAO

Introducao a Funcao Manutencao. Conceitos
Bésicos de Manutencao. Introducéo a
Fiabilidade. Manutibilidade e Disponibilidade.
Introducao a identificagao de perigos e riscos e
avaliacéo deriscos. Tipos de riscos existentes
nos locais de trabalho e medidas de controlo
dorisco. Identificacdo de perigos e avaliacéo
deriscos em edificios. Planos de emergéncia
interno. Manutencao de equipamentos em
instalacbes hoteleiras (Ascensores e monta-

cargas; Instalacdes elétricas; Equipamentos

sob-pressao; Sistemas de ventilagao e
condicionamento de ar; Armazenamento de
combustiveis; Sistemas de detecao e extingao

de incéndios; Metrologia).

TURISMO TEMATICO

ABEL CORREIA

Turismo Desportivo: Prof. Doutor Abel Correia
(Professor Associado da FMH/UTL). Turismo
Religioso: Prof. Doutor Vitor Ambrésio (Escola
de Turismo do Estoril). Turismo Néutico: Mestre

Luiz Pinto Machado. Turismo de Natureza.

SEMINARIO
“PERSPETIVAS INSTITUCIONAIS

E EMPRESARIAIS NO TURISMO
EM PORTUGAL"

VITOR AMBROSIO

P Descricao contextual do turismo Portugués:
empresas, associagoes, escolas
e investigadores;

P APerspetivada Administragao Publica no
turismo (convidado);

WP APerspetivada Industria - Hotéis
(convidado);

P APerspetivada Industria - Agéncias
de Viagem (convidado);

P APerspetiva de Associagoes (convidados);



CORPO DOCENTE

ABEL CORREIA

Docente de Marketing do Desporto na FMH/
UTL.

Doutorado em Ciéncias do Desporto pela
Faculdade de Motricidade Humana.

ALVARO MATIAS

Presidente da Associagdo Portuguesa paraa
Investigacao e Desenvolvimento em Turismo
(APIDT).

Prof. Auxiliar Convidado da Faculdade de
Ciéncias Econdmicas e Empresariais da
Universidade Lus({ada de Lisboa.

Doutorado em Economia pelo ISEG.

ANTONIA CORREIA

Assistente da Faculdade de Economia da
Universidade do Algarve.

Doutorada em Economia Aplicada pela
Universidade do Algarve.

Mestre em Gest&o pelo ISEG.

BRUNO ARMINDO MACEDO

Administrador de Sistemas no ISEG.

Mestre em Gestao de Sistemas de Informacao
pelo ISEG.

Doutorando em Gestao no ISEG.

CARLOS PESTANA BARROS
Professor Associado do ISEG.
Doutor em Economia pelo Instituto Superior de

Economia e Gestao.

DUARTE PIMENTEL

Consultor em Hotel Marketing & E-business.
Ex-Diretor de Marketing & E-Commerce na
Pousadas de Portugal.

Ocupou vérios cargos no Grupo Pestana.

ESTEVAO DE MOURA

Presidente do Conselho de Administracao da
INCM - Imprensa Nacional - Casa da Moeda, SA.
Doutorado em Gestao pelo Instituto Superior

de Economia e Gestao.

HUGO DE SOUSA
Diretor de Sistemas de Informacao do Turismo
de Portugal, .P.

LUIS MIGUEL JOAO

Pds-Graduado em Higiene e Seguranca no
Trabalho pelo ISEIT/ Almada.

Licenciado em Engenharia Quimica pelo

Instituto Superior Técnico de Lisboa.

LUIZ PINTO MACHADO

Consultor na drea de Hotelaria e Turismo.
Mestre em Gestao Estratégicae
Desenvolvimento do Turismo pela Universidade
da Madeira.

MARIATERESA RODRIGUES MONTEIRO
Secretéria-Geral do Turismo de Portugal, |.P.
Licenciada em Direito pela Faculdade de

Direito da Universidade de Lisbhoa.

RODOLFO TRISTAO

Consultor na Restauracao.

Licenciado em Producao Alimentar em
Restauracdo pela ESHTE.
Pés-Graduado em Higiene e Seguranca

Alimentar em Restauracao.

TIAGO DIOGO
Professor do ISEG.
Mestre em Financas pelo Instituto Superior de

Economia e Gestao.



INFORMACOES GERAIS

ORGANIZACAQ GERAL DO CURSO

O sistema de ensino a adotar no programa

é presencial. O modelo pedagdgico a adotar
durante o curso privilegiard os seguintes
aspetos:

Exposicoes, discussoes, apresentacao de
exemplos e estudos de casos. Aos alunos
serd entregue um dossier, em suporte
digital, contendo todos os suportes escritos

utilizados durante o curso.

A avaliacdo faz-se em cada disciplina através,

quer de provas escritas, quer de trabalhos de

grupo ou individuais.

CONDICOES DE CANDIDATURA

As habilitagbes de acesso correspondem ao
grau de Licenciatura ou equivalente. Podem
ainda ser admitidos a inscricao no curso nao
licenciados mas detentores de um curriculo

profissional que seja reconhecido como

atestando capacidade pararealizagdo do curso.

CALENDARIO

O curso decorrerd em 2 semestres, com inicio
em Outubro de 2012. Cada semestre dividir-
se-d emdois blocos. As aulas decorrerdo em

horario pés-laboral, dois dias da semana.

As propinas do curso no total de 4.000 €

repartem-se da seguinte forma:

MATRICULA

(a pagar até uma semana apds a aceitagao no
curso) 500 €

12 PROPINA

(a pagar até 1 de Setembro de 2012) 875 €
22 PROPINA

(a pagar até 1 de Novembro de 2012) 875 €
32 PROPINA

(apagar até 1 de Janeiro de 2013) 875€

42 PROPINA

(apagar até 1 de Marco de 2013) 875 €

Desconto de pronto pagamento:

10% sobre o valor total das propinas.

PARA MAIS INFORMACOES:

Secretaria do IDEFE

Telefone: 213925 888/9; 213958 274
Fax: 213958 275
secretaria.idefe@iseg.utl.pt

ISEG/IDEFE - Rua do Quelhas, 6, 4°Piso.

1200-781 Lisboa

www.idefe.pt

Com o apoio de:

&
Caixa Geral
de Depositos
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