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Coordenacao Cientifica
Prof. Dr. José Carlos Gomes Santos (ISEG/UTL)

Natureza e Perfil da Formacao

Esta iniciativa conjunta do IDEFE/ISEG e da Santa
Casa da Misericordia de Lisboa visa responder
a necessidades sentidas de formacao e gestao
especifica e especializada nas Instituicoes Sem
Fins Lucrativos (ISFL), area que se convencionou
designar por “Terceiro Sector”, e que integra,

de forma abrangente, uma multiplicidade

de organizacoes de cariz econdmico e social

de finalidades nao directamente lucrativas -
como associacoes, fundagoes, mutualidades,
cooperativas e misericordias, algumas bem
antigas, mas cujo papel tem vindo a ganhar
relevancia crescente em anos recentes,
também em Portugal.

Situadas fora da dicotomia tradicional dos sectores publico

e privado, estas instituicoes também ditas do sector ndo-
lucrativo ou de economia social, defrontam-se frequentemente
- pela forma diferenciada e diversificada que as suas
actividades assumem - com problemas, quer de ordem
“externa”, quer de ordem “interna” a propria organizacao,
decorrentes frequentemente de normas, valores, regras e
praticas de actuacgao e gestdo pensadas e instituidas para
outras actividades e entidades, por norma, maioritariamente
presentes na sociedade e na economia actuais.

Por outro lado, a sua prépria indole, percurso histérico

e valores, constituindo um “patriménio” de grande riqueza
social, nem sempre acompanhou, com a necessaria
actualizacao e dinamismo, os progressos e desafios colocados
pelas mais recentes ideias, meios e instrumentos de gestao,
que se entende deverem ser aplicados, sem perda da
identidade prépria destas institui¢des, ao servigo da sua
finalidade primeira que é ndo o “lucro”, por legjtimo que tal
objectivo possa ser, mas o resultado “obra” e “missao”.

Neste contexto e com tal objectivo, o ISEG enquanto escola
prestigiada, com tradicdes nas areas cientificas da economia,
do social e da gestao, ndo sb a nivel das suas licenciaturas
como também em formacgao pés-graduada, organiza e oferece
pelo segundo ano consecutivo, e com o apoio da Santa Casa
Misericérdia de Lisboa, este curso inovador.

Objectivos

As Instituigdes Sem Fins Lucrativos (o “Terceiro Sector”)
exigem uma gestao tao profissional como a das empresas
de finalidade lucrativa. A expansao das organizacoes
ligadas a economia social, cooperativas, instituicoes
particulares de solidariedade social e outras entidades
nao governamentais gerou a necessidade de gestores
profissionais que rednam as capacidades e competéncias
adequadas a gestao diaria deste tipo de entidades.

O presente Curso visa colmatar lacunas existentes

no sistema de formacéo de nivel superior em Portugal,
pelo que o seu objectivo € a formacao integral de dirigentes
ou futuros dirigentes de misericérdias, associagoes,
mutualidades, cooperativas e fundagoes.

Destinatarios

¢ Profissionais experientes que desejem adquirir
e actualizar conhecimentos e competéncias necessarias
ao exercicio da funcao de gestao e direcgao deste tipo
de organizagdo em moldes evoluidos;

¢ Quadros superiores da Administracdo Pdblica inseridos
na gestao da politica social pablica;

¢ Voluntarios que desejem melhorar as suas aptidoes
de gestao para participar em iniciativas de cariz social;

¢ Titulares de diplomas universitarios com experiéncia
no sector nao lucrativo ou sem experiéncia
que pretendam centrar a sua carreira profissional
para o sector da economia social.



glano Curricular

1° SEMESTRE - BLOCO |

~
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Unidade curricular Horas de Contacto Créditos
Economia Social e Terceiro Sector 12 2
Economia e Gestao das Instituicdes Sem Fins Lucrativos 15 3
Métodos Quantitativos em Gestao 15 3
Economia Social: Seminarios 12 2
Total 54 10

1° SEMESTRE - BLOCO Il

Unidade curricular Horas de Contacto Créditos
Contabilidade nas Instituicoes Sem Fins Lucrativos 15 3
Gestao de Operagoes nas Instituicdes Sem Fins Lucrativos 15 3
Regime Juridico das Instituicdes Sem Fins Lucrativos 15 3
Total 45 9

2° SEMESTRE - BLOCO llI

Unidade curricular Horas de Contacto Créditos
Financas nas Instituicoes Sem Fins Lucrativos 15 3
Etica e Responsabilidade Social 15 3
Regime Fiscal das Instituicoes Sem Fins Lucrativos 15 3
Total 45 9

2° SEMESTRE - BLOCO IV

Unidade curricular Horas de Contacto Créditos
Marketing e Comunicagao em Instituicoes Sem Fins Lucrativos 18 4
Gestao de Projectos 18 4
Gestao de Pessoas nas Instituicdes Sem Fins Lucrativos 18 4
Total 54 12
Total Geral 198 40
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Conteudos Programaticos

Economia Social e Terceiro Sector

Prof. Doutora Raquel Rego

Economia Social e Terceiro Sector: conceptualizacao,
histéria, enquadramento juridico. A economia social

no contexto da economia publica e privada-lucrativa.
Organizacoes da economia social: particularidades

das suas dinadmicas de funcionamento; os seus actores

e a conflitualidade inerente as diferentes logicas de accao;
tipo de gestao e lideranca.

Economia e Gestao das Instituicdes

Sem Fins Lucrativos
Prof. Doutora Maria Rosa Borges

Organizacdes, empresas e a gestao: Conceitos e exemplos.
Missao e o designio estratégico duma organizagdo com

e sem fins lucrativos. As organizacdes sem fins lucrativos

e a sua relagao com a corporate governance das empresas

com fins lucrativos. Geracao e captacao de recursos:
funding, pessoas e empresas. Acgoes estratégicas:

formulacéo e implementacao estratégicas.

Métodos Quantitativos em Gestao

Prof. Doutor José Passos

Introducdo ao software STATA. Andlise exploratéria de dados.
Testes de hipoteses. Métodos ndo paramétricos. Analise

da Variancia. Regressao Linear.



Economia Social: Seminarios

Responsavel: Prof. Doutor José Carlos Gomes Santos

Prof.? Doutora Manuela Arcanjo

¢ 0 Estado Providéncia e o welfare mix:
Prof. Doutor Anténio Pereirinha

¢ Outras trés sessoes de entre os seguintes temas,
em fungao do perfil dos participantes: Cooperativismo;
Mutualismo; ONGD; Fundagoes; Lobbying; Merchandising;
Sponsorship; Mecenato Social

Contabilidade nas Instituicoes

Sem Fins Lucrativos

Mestre Tiago Diogo

A informacao contabilistica e financeira. Os principais
documentos contabilisticos. Os fluxos e ciclos econémicos
e financeiros. Dos documentos contabilisticos

aos documentos financeiros. O Balango Funcional.

Regime Juridico das Instituicoes

Sem Fins Lucrativos

Dra. Cristina Baptista

Introducao ao conceito de direito do “Terceiro Sector”.

0 regime juridico das Associacoes e Fundacgoes.

0 codigo cooperativo e legislagdo complementar sectorial.
0 codigo das mutualidades. O estatuto das Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS).

As Misericordias. As ONG e o desenvolvimento.

Gestao de Operacoes nas Instituicoes

Sem Fins Lucrativos

Prof. José Miguel Soares

Conceitos nucleares da Gestao das Operagoes.

Estratégias de Localizagdo. Decisdes de Layout (Disposi¢ao)
e Capacidade. Programacao de Curto Prazo. Gestao

de Materiais. Gestao da Qualidade nas Operacoes.
Manutencao e Fiabilidade.

Financas nas Instituicoes Sem Fins Lucrativos
Mestre Tiago Diogo

Principios fundamentais de anélise e gestao financeira.
Informacgao de apoio a andlise e a decisao financeira.
Métodos e técnicas de andlise financeira. Analise

do equilibrio financeiro. Analise do risco econdémico

e do risco financeiro. A politica de financiamento

das instituigoes sem fins lucrativos.

Etica e Responsabilidade Social

Prof. Doutor Fernando Ribeiro Mendes

Principios éticos de gestdo. Dimenséo interna da
responsabilidade social das organizagoes. Dimensao
externa da responsabilidade social das organizacoes.
Sustentabilidade e cidadania organizacional. Reporting
e comunicacao da responsabilidade organizacional.
Deontologia profissional no terceiro sector.
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Regime Fiscal das Instituicoes

Sem Fins Lucrativos

Prof. José Carlos Gomes Santos

0 Sistema fiscal portugués e o “Terceiro Sector”. Fiscalidade
das IPSS e das Mutualidades. Fiscalidade das Cooperativas.
Fiscalidade e Fundacoes. O mecenato e o “Terceiro Sector”.
Perspectiva comparativa internacional.

Gestao de Projectos

Mestre Gabriel Mendes

Conceitos de Projectos. Operagdes e Produto. Finalidade,
contexto e principios da GP. Objectivos, processos e niveis
do projecto. Gestdo do Ambito, Organizacdo e Comunicacao.
Gestao dos Constrangimentos. Gestao da Qualidade.
Gestao dos Riscos.

Gestao de Pessoas nas Instituicoes

Sem Fins Lucrativos

Prof. Doutor Estévao de Moura

Gestao de pessoas na gestao das ISFL. Modelo

de gestao de pessoas. As principais ferramentas de gestao
de pessoas. Impacto da gestao de pessoas no desempenho
da organizacgao.

Marketing e Comunicacao em Instituicoes
Sem Fins Lucrativos

Prof. Doutor José Verissimo

Avaliar o crescimento e desenvolvimento do marketing

de organizacoes sem fins lucrativos. Desenvolver uma
visao centrada no cliente. Compreender o comportamento
dos clientes. Recolher informacgao sobre o Mercado.
Segmentar, posicionar e gerir a marca da organizagao.
Gerir da oferta da organizagao. Atrair de recursos humanos:
pessoal e voluntarios. Desenvolver parcerias com

o sector privado.



CORPO DOCENTE

José Carlos Gomes Santos

Professor Associado Convidado do ISEG. Licenciado
em Economia e Mestre em Economia e Politica Social
(ISEG). Investigador do Centro de Estudos Fiscais
(Ministério das Finangas).

José Manuel Verissimo

Professor do ISEG. Doutor em Gestao (Marketing)
pela Manchester Business School.

MBA pela European University.

José Matos Passos

Professor do ISEG. Doutor em Economia pela Universidade
de Bristol. Mestre em Métodos Matematicos Aplicados

a Economia e a Gestao.

Estévao Pires de Moura

Doutor em Organizagao e Gestao de Empresas pelo
Instituto Superior de Economia e Gestao (ISEG).
Presidente do Conselho de Administracéo do INCM -
Imprensa Nacional Casa da Moeda.

Cristina Paula Baptista

Licenciada em Direito pela Universidade de Coimbra.
Cursos de p6s-graduacdo em Desenvolvimento Regional
e Transfronteirico e P6s-graduagdo em Notariado.
Administradora da Fundacao INATEL.
Ex-Secretario-Geral do CPF-Centro Portugués

de Fundacoes.

José Miguel Soares

Professor do ISEG. Doutor em Gestao (Univ. de Kent,

Reino Unido). Mestre em Gestao e MBA-Gestao Estratégica
e Planeamento (ISEG).

Fernando Ribeiro Mendes
Professor do ISEG. Doutor em Ciéncias Econdémicas
Ex-Secretario de Estado da Seguranca Social.

Maria Rosa Borges
Professora do ISEG. Doutora em Economia pelo Instituto
Superior de Economia e Gestao (ISEG).

Raquel Rego
Doutora em Sociologia, co-tutela: ISCTE e Université Lille 1.

Tiago Diogo
Docente do ISEG. Mestre em Financas pelo Instituto
Superior de Economia e Gestao (ISEG).

Gabriel Mendes
Quadro dirigente da Galpenergia. Eng.° Mecanico.
Mestre em Gestao de Projectos.



INFORMACOES GERAIS

Organizacao Geral do Curso e Diploma

0 curso € organizado pelo IDEFE - Instituto para

o Desenvolvimento e Estudos Econémicos, Financeiros

e Empresariais, no quadro da sua relacao institucional
com o ISEG, estando a coordenacao cientifica a cargo

do Professor Dr. José Carlos Gomes Santos (ISEG/UTL).

A avaliacao faz-se em cada disciplina através, quer de
testes, quer de trabalhos em grupo ou individuais.

0 sistema de ensino a adoptar no programa € presencial.
0 modelo pedagogico a adoptar durante o curso
privilegiara os seguintes aspectos: exposicoes, discussoes,
apresentacao de exemplos e estudos de casos. Serao
fornecidos aos alunos todos os materiais utilizados
durante o curso.

Para a obtengao do diploma de Curso de Pés-Graduagao
em Economia Gestao de Instituicdes Sem Fins Lucrativos,
requer-se a aprovagao as doze (12) unidades curriculares
e ao Ciclo de Seminarios. Prevé-se, igualmente,

a possibilidade de obteng¢ao de um diploma de um Curso
de Estudos Especializados em Economia e Gestao

de Instituicoes Sem Fins Lucrativos, aos participantes
que se inscrevam e tenham aprovagao em unidades
curriculares que perfacam um total de 21 créditos.

Apoio Institucional

0 curso é apoiado pela Santa Casa da Misericordia
de Lisboa.

Condicoes de Candidatura
. Licenciatura ou equivalente.

. Nao licenciados mas detentores de um curriculo
profissional que seja reconhecido como atestando
capacidade para realizacao do curso.

Calendario

O curso decorrera em 2 semestres, com inicio em
Setembro de 2010. Cada semestre dividir-se-a em dois
blocos. As aulas decorrerao em horario pos-laboral

(a partir das 18:00), duas vezes por semana.

Candidaturas e Propinas

As candidaturas encontram-se abertas até 15 de Julho
de 2010 e podem ser efectuadas na Rua do Quelhas,
n°6 - 4° piso, em Lisboa. As propinas do curso no total
de 4.000€ repartem-se da seguinte forma:

Matricula

- (a pagar até 22 de Julho de 2010) 500€

12 Propina
(até 14 de Setembro de 2010) 875€

22 Propina
(até 28 de Novembro de 2010) 875€

32 Propina
» ! . . (até 30 de Janeiro de 2011) 875€

c . - ) ! 42 Propina
(até 29 de Marco de 2011) 875€

n Pré-inscricao em: www.idefe.pt




PARA MAIS INFORMAGOES: Secretaria do IDEFE
Telefone: 213 925 888/9; 213 958 274 . Fax: 213 958 275 . e-mail: idefe@iseg.utl.pt

ISEG/IDEFE - Rua do Quelhas, 6, 4°Piso . 1200-781 Lisboa
www.idefe.pt
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