DOS-C

RA

GESTAO DE MARKETING,
COMUNICACAO E MULTIMEDIA

DUACAC

2012/2013

defe

ENTRA NUM
NIVEL SUPERIOR.

Y

Instituto Superior de Economia e Gestao

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



GESTAO DE MARKETING,
COMUNICACAO E MULTIMEDIA

32EDICAO

COORDENACAO CIENTIFICA
E DIRECAO EXECUTIVA

Prof.? Doutora Maria Margarida Duarte
Mestre Patricia Tavares
Dr. Luis Alvito (Administrador do Grupo r/

com)

OBJETIVOS

P Compreender os habitos de media e o
comportamento dos clientes;

P Compreender como os novos media
podem reforcar a sua capacidade para
ouvir e responder as solicitagdes do
cliente, potenciando relacionamentos
mais fortes com a marca;

P Ajudar adesenvolver uma abordagem
integrada e multicanal, que articule
atividades online e offline, e contribua
para desenvolver a marca;

P Dominar metodologias e técnicas para
melhor articular os desenvolvimentos
tecnoldgicos, legais e culturais no
planeamento estratégico de marketing e

comunicacao.

METODOLOGIA

Através de aulas dindmicas e interativas,
estudos de caso e de trabalhos/discussées
em grupo, os participantes serdo expostos
aos mais recentes desenvolvimentos,
metodologias e técnicas que permitirao
melhorar o desempenho das estratégias e
tacticas de marketing e comunicagdo e o
desenvolvimento de marcas fortes. O fato

de este curso se dirigir a profissionais e
interessados na drea da comunicacao contribui
também para criar um ambiente propicio ao
networking e auma mais relevante partilha de

experiéncias.

DESTINATARIOS

O programa é dirigido a profissionais que
pretendam aprofundar conhecimentos

nestas areas, em especial, aos responsaveis

e quadros técnicos das empresas ligadas as
atividades de difusdo multimédia, como sejam
aradio, televisao e jornalismo ou agéncias

de comunicacao, agéncias de publicidade;
gestores e profissionais de marketing e
comunicagao; jornalistas e consultores de
comunicagao; recém-licenciados que desejem
adquirir conhecimentos nesta drea como
forma de ampliarem as suas possibilidades no

mercado de trabalho.

ACESSO AO MESTRADO
EM MARKETING

Os alunos da Pés-Graduacao em Gestao

de Marketing, Comunicacdo e Multimédia
tém a possibilidade de beneficiarem dos
créditos acumulados, através do sistema

de equivaléncias, quando se candidatam ao
mestrado em Marketing. Os detentores do
curso de Pés-Graduagdo do ISEG em “Gestéao
de Marketing, Comunicacdo e Multimédia”
tém equivaléncia automética as unidades
curriculares do 1° ano do mestrado em

Marketing.



“Foia melhor op¢@o nesta altura da minha vida. Um grande investimento pessoal e académico.”

TERESA GONCALVES MENDONCA,
Aluna da 22 edicao
Locutora de Radio

PLANO CURRICULAR

BLOCO1
UNIDADE CURRICULAR

CORPO DOCENTE

CREDITOS

Estratégia e Comunicacao Integrada
Publicos e Gestdo de Marcas

Tecnologias de Informagao e Comunicacao
E-marketing: Novos Media

BLOCO 2
UNIDADE CURRICULAR

Jodo Fernando Simées Nunes Borges

Maria Margarida Duarte
Cristiane Pedron
Filipe Carrera

CORPO DOCENTE

3,5
4,5
3,5
3,5

CREDITOS

Social Media Marketing

Sociologia dos Media e do Consumo
Marketing Research

Gestao da Informacao e de Contelidos

BLOCO3
UNIDADE CURRICULAR

Patricia Tavares e Sandra Oliveira

Antdnio Mendes
Helena Martins Goncalves
José Luis Ramos Pinheiro

CORPO DOCENTE

3,5
35
4,5
35

CREDITOS

Gestao de Audiéncias
Marketing de Servicos em Empresas de Comunicagao
Publicidade e Mercado Publicitario

Etica e Responsabilidade Social na Comunicacdo

BLOCO 4
UNIDADE CURRICULAR

Helena Barbas

José Verissimo

Joao Xavier Lobo

José Eduardo Borges de Pinho

CORPODOCENTE

4,5
3,5
3,5
3,5

CREDITOS

Simulador de Marketing

Performance de Marketing

Tépicos de Enquadramento Legal

Comportamento Organizacional, Inovacdo e Mudanga

José Verissimo
Antoénio Pimenta da Gama
Anténio Corréa de Oliveira
Nuno Brandao

No final da Pés-Graduagao serd realizada uma visita guiada as instala¢ées do Grupo r/com.

TOTAL HORAS: 292
TOTAL CREDITOS: 58,5




CONTEUDOS
PROGRAMATICOS

ESTRATEGIA E COMUNICACAO TECNOLOGIAS DE INFORMACAOQ
INTEGRADA E COMUNICACAO

JOAO FERNANDO BORGES

A moderna estratégia empresarial - conceito
e dimensoes essenciais.

Fundamentos do planeamento estratégico.
Planeamento estratégico global

(nivel empresa).

Planeamento estratégico global (nivel
negocio) - O enquadramento do negdcio da
comunicagao como negdcio em si e como
elemento chave na defini¢&o do negdcio dos
seus clientes.

Planeamento estratégico ao nivel do marketing
- marketing estratégico e o enquadramento da
comunicagdo como velculo do posicionamento

dos seus clientes.

PUBLICOS E GESTAQ DE MARCAS

MARIAMARGARIDA DUARTE

O conceito de marca.

Valor e posicionamento da marca.

Planeamento e execu¢do do marketing da marca.
Medida e interpretacéo do desempenho da marca.

Crescimento e sustentabilidade damarca.

CRISTIANE PEDRON

Tecnologias e sistemas de informagao.
Internet, a nova média.

CRM (Customer Relationship Management)
e anovaconcec¢ao darelagao como cliente.

E-Business.

E-MARKETING: NOVOS MEDIA

FILIPE CARRERA

Introducéo ao e-marketing.
Técnicas de comunicacao digital.
Controlo das acdes de e-marketing.
Marketing digital 2.0.

SOCIAL MEDIA MARKETING

PATRICIA TAVARES E SANDRA OLIVEIRA

Os fundamentos do social media marketing.
Ainfluéncia dos social media na estratégia de
marketing da organizacao.

A gestao dos social media: os social consumers,
as social communities e o social publishing.
Meétricas de avaliacao em social media

marketing.

SOCIOLOGIA DOS MEDIA

E DO CONSUMO

ANTONIO MENDES

O papel dos media e do consumo na sociedade
contemporanea.

O consumidor herdi vs o consumidor tonto.
Cultura de consumo — uma contradicao de
termos.

A McDonaldizacao da sociedade.
Areorganizacao do tempo: hobbies e lazer.
A estilizacdo do quotidiano.

Areorganizacao do espaco: O espetaculo das

compras.



MARKETING RESEARCH

HELENA MARTINS GONCALVES
Introducao: definicao, processo, negécio
e éticanos estudos de mercado.
Formula¢ao do problema de pesquisa

e elaboragao da proposta.

Pesquisa exploratdria: dados secundérios

e estudos qualitativos.

Pesquisa descritiva: inquéritos e observacao.

Pesquisa causal: experimentacao.
Mensuracao e escalas.

Desenho do questionario.
Determinacao da amostra.
Operacoes de campo.

Anélise de dados.

Elaboracao do relatdrio final.

GESTAO DA INFORMACAO
E DE CONTEUDOS

JOSE LUIS PINHEIRO

Tipologias de informacao e comunicacéo.
Nova concorréncia de contetdos.
Decisores vs. Consumidores.

Gestao e manipulacao.

BLOCO 3

GESTAO DE AUDIENCIAS

HELENA BARBAS

Os estudos de audiéncia em Portugal e no
mundo.

Os estudos enquanto instrumentos de gestao
dos media.

O papel dos estudos na decisao de
investimentos publicitarios.

O planeamento de investimentos publicitérios.
As ferramentas de suporte aos estudos.

MARKETING DE SERVICOS
EM EMPRESAS DE COMUNICACAO

JOSE VERISSIMO
Compreender os servigos, os consumidores e
os mercados.

Elementos chave do marketing de servicos.

Gestao do processo de producéo dos servicos.

Implementacao do marketing de servicos.

PUBLICIDADE E MERCADO

7

PUBLICITARIO

JOAO XAVIER LOBO

Do marketing a publicidade: da estratégia de
marketing a agdo publicitaria.

Planeamento de comunicagdo publicitaria.
Arelacao com as agéncia de publicidade e de
meios.

Produc&o e implementa¢ao nas campanhas
publicitarias.

Avaliacao de acdes de comunicagao publicitaria.

ETICA E RESPONSABILIDADE
SOCIAL NA COMUNICACAO

JOSE EDUARDO BORGES DE PINHO
Conceitos e fundamentaco antropoldgica de
uma ética socialmente responsavel.

Principios e critérios éticos relevantes numa
sociedade democratica e pluralista.

A questdo ética no quotidiano da comunicacao
social (empresas, comunicadores e recetores).




SIMULADOR DE MARKETING

JOSE VERISSIMO

Introducao ao simulador de gestao
MARKSTRAT.

Constitui¢do das equipas e organizacao
dojogo.

Arranque do jogo (6 a 12 decisdes). Avaliacao

dos resultados obtidos.

PERFORMANCE DE MARKETING

ANTONIO PIMENTA DA GAMA

A performance em marketing: conceito,
importancia e evolugao.

Métricas financeiras e nao financeiras de
avaliacao da performance.

Indicadores de performance do marketing mix.

O controlo em marketing.

Andlise da rentabilidade em marketing.

TOPICOS DE ENQUADRAMENTO
LEGAL

ANTONIO CORREA DE OLIVEIRA

Com esta abordagem ao Direito da
Comunicacao pretende-se proporcionar aos
alunos o conhecimento essencial do quadro
legal aplicavel as atividades da Comunicagao,
seja a comunicagao social, propriamente dita,
sejam outras atividades com ela relacionadas,
como a publicidade e o marketing. Espera-se
que a apreensao dos elementos essenciais

do Direito da Comunicacao permita aos
alunos compreenderem melhor o exercicio

da sua atividade profissional, situando-se
adequadamente no quadro juridico que lhe seja
aplicavel, aprofundar os seus conhecimentos
e adaptar-se com maior facilidade a sua

inevitdvel e quase permanente evolucéo.

COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL, INOVACAO
E MUDANCA

NUNO BRANDAO

Subsistemas estruturais, causas e dindmicas.
Comportamentos relacionais e interpessoais.
Motivacao e construcao da imagem
institucional.

Gabinete de comunicacao.







CORPODOCENTE

ANTONIO CORREA DE OLIVEIRA

Secretario Geral do Grupo r/com- renascenca
comunicacao multimédia.

Licenciado em Direito pela Faculdade de
Direito de Lisboa.

ANTONIO MENDES

Diretor de Programacao da RFM, grupo r/com-
renascenca comunicacao multimédia.

Mestre em Gestao de Empresas (Marketing)
pelo ISCTE.

ANTONIO PIMENTA DA GAMA

Professor e coordenador do Mestrado em
Marketing no IADE.

Exerceu funces de gestao nas areas comercial
e de marketing em empresas nacionais e
internacionais de diversos setores.

Doutorado em Gestéo (Marketing) pela

Universidade de Sevilha (Espanha).

CRISTIANE PEDRON

Professora Auxiliar do ISEG.

Doutora em Gestao pelo ISEG.

Mestre em Administracao pela Unisinos
(Brasil).

FILIPE CARRERA

Consultor, formador e speaker internacional.
Pés-graduado em E-business e E-comerce pela
Universidade Politécnica de Madrid.
Licenciado em Economia pelo ISEG, MBA com
especializacao em E-business e E-comerce

pela Universidade Politécnica de Madrid.

HELENA BARBAS

Diretora de Estudos de Media da Marktest.
Especialista em Estudos de Audiéncia.
Licenciada em Sociologia pela Universidade

Nova de Lisboa.

HELENA MARTINS GONCALVES

Professora Auxiliar do ISEG.

Especialista em Marketing Research.

Doutora em Organizacéo e Gestéo de
Empresas (Marketing) pelo ISEG, Universidade
Técnica de Lisboa.

JOAO FERNANDO BORGES

Diretor Coordenador da Unidade de Negécios
de Gestao de Contact Centres da RH Mais,
Organizacao e Gestdo de Recursos Humanos,
S.A.MBA com especializagdo em Marketing

pela Universidade Catdlica Portuguesa.

JOAO XAVIER LOBO

Diretor de Marketing e Comunicacao do Grupo
r/com - renascenca comunicacao multimédia.
Desempenhou funcdes em vendas e marketing
na BP. Background académico em engenharia
mecanica e em marketing, conjuntamente com
um MBA pelo ISEG.

JOSE EDUARDO BORGES DE PINHO
Professor catedratico da Faculdade de
Teologia da Universidade Catdlica Portuguesa.
Jornalista, exerceu funcdes varias na Radio
Renascenca.

JOSE LUIS PINHEIRO

Administrador do Grupo r/com- renascenca
comunicacao multimédia.

Licenciado em Direito pela Universidade

Catdlica Portuguesa.

JOSE MANUEL VERISSIMO

Professor Auxiliar do ISEG.

Doutor em Gestao (Marketing) pela
Manchester Business School, University of
Manchester (UK).

MBA pela European University.

MARGARIDA DUARTE

Professora Associada do ISEG.

Doutora em Gestéo (Marketing) pela
Manchester Business School, University of
Manchester (UK).

MARIO CALDEIRA

Professor Catedratico e Vice-Presidente do
ISEG. Doutorado em Gestao pela Universidade
de Cranfield, UK.

NUNO BRANDAO

Docente no INP.

Exerceu diversas categorias e fungdes
profissionais na RTP, sendo, nos ultimos anos,
um dos coordenadores do Projecto Fénix de
reestruturacao da RTP.

Doutorado em Sociologia da Comunicacéo da

Cultura e da Educacdo peo ISCTE.

SANDRA OLIVEIRA

Especialista em Marketing.

MBA pela Universidade Catdlica Portuguesa.
Licenciada em Economia pela Universidade

Nova de Lisboa.

PATRI CIA TAVARES

Professora auxiliar do ISEG.

Mestre em Marketing pelo ISEG.
Consultora e formadora nas areas de

Reputa¢ao e Comunicagao Empresarial.



INFORMACOES GERAIS

CONDICOES DE CANDIDATURA

Sao aceites candidaturas de licenciados, ou
outros detentores de grau académico superior
equivalente ao 1° ciclo, por instituicdes de
ensino superior portuguesas, em diferentes
especializa¢des, ou com grau equivalente
obtido em instituicdes estrangeiras.

A selecao dos candidatos a matricula é da
exclusiva competéncia e responsabilidade da
Comissao de Admissao e serarealizada em
obediéncia ao seguinte conjunto de critérios:
a) Classificacao da Licenciatura ou distinto
grau académico;

b) Curriculo profissional, relevando-se a
experiéncia no ambito das atividades ligadas
ao setor;

c) Apoio da candidatura efetuada por
organizagao do setor ou pela Universidade.

A possivel frequéncia do curso por candidatos
que ndo cumpram o critério considerado em
a) mas venham a ser admitidos em fungao

dos critérios b) e ¢) dard lugar aum Diploma
de Estudos Especializados em Gestao de
Marketing, Comunicacao e Multimedia.

A admissao dos candidatos a frequéncia

do curso serd decidida por uma Comissao
composta pela Coordenacdo Cientifica e
Executiva do curso. Da decisao da Comissao
nao existe recurso, salvo verificados vicios de
forma.

Podem candidatar-se licenciados (1° ciclo)
em Gestao, Financas, Economia, Direito,
Contabilidade, Auditoria ou qualquer outra
licenciatura aceite pela coordenagdo do curso,
dando-se preferéncia a quem evidencie ja

alguma experiéncia profissional.

CALENDARIO

O curso de Pés-Graduacao em Gestao de
Marketing, Comunicacao e Multimédia terd
inicio em Setembro de 2012, sendo organizado
em quatro blocos, com a duragao de,
aproximadamente, trés meses cada. Os blocos
referentes ao terceiro curso decorrerao nos

seguintes per{odos:

1°bloco: Setembro a Novembro
2°bloco: Dezembro a Mar¢o
3°bloco: Mar¢o a Maio

4°bloco: Junho a Julho

As aulas terdo lugar nos dias e horério
seguintes:

Sexta-feira: 18h00/20h00 - 20h30/22h30(4 h)
Sébado: 9h00/11h00 - 11h00/13h00 (4 h)

PROPINAS

As propinas do curso, no total de 4800€,

repartem-se da seguinte forma:

MATRICULA

(a pagar até uma semana ap6s a aceitagao no
curso ) 500€

12PROPINA

(apagar até 1 de Setembro de 2012) 1100€
22 PROPINA

(a pagar até 1 de Novembro de 2012) 1100€
32 PROPINA

(apagar até 1 de Janeiro de 2013) 1100€

42 PROPINA

(apagar até 1 de Marco de 2013) 1100€

PARA MAIS INFORMACOES:

Secretaria do IDEFE

Telefone: 213925 888/9; 213958 274
Fax: 213958 275
secretaria.idefe@iseg.utl.pt

Secretaria
ISEG/IDEFE - Rua do Quelhas, 6, 4°Piso .
1200-781 Lisboa

www.idefe.pt

Com o apoio de:

&
Caixa Geral
de Depositos

Em parceria com:
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