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NATUREZA DO CURSO
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Esta Pds-Graduagao contempla os novos
rumos e desafios do marketing farmacéutico
num contexto de mudanca.

O setor farmacéutico em geral cruza vérios
negdcios e industrias para além das empresas
tradicionais e muitas outras tém emergido

no setor, como por exemplo, empresas de
biotecnologia e de cosmetologia, empresas
de distribuicao e outras que gerem contratos
de franquia farmacéutica, empresas de
comunicacdo comrevistas especializadas,
empresas que se dedicam exclusivamente a
1&D, etc.

As empresas do setor lidam, também,

com outros setores de atividade e outras
realidades como o setor financeiro, o setor

da distribuicao, as novas tecnologias, a
internacionalizacao, as politicas publicas

e o acréscimo de competicdo nacional e
internacional. Compreender como todas estas
relagdes se entrecruzam com as empresas

do setor e fazé-las reverter em beneficio das
empresas que praticam o negdcio farmacéutico
é uma obrigacdo interdisciplinar da moderna
gestdo de marketing farmacéutico.

Por outro lado, dentro de cada empresa tem

T D

crescido a convic¢ao que a aproximagao

ao cliente, seja ele institucional ou pessoal,
é fator determinante de competitividade

no mercado. A qualificagdo dos recursos
humanos, a qualidade dos servicos, sistemas
de informagao e comunicagao adequados,
atempados e modernos, e a fidelizacdo e
confianca intemporal dos clientes s&o valores
que implicam a gestao de marketing na
criacao de valor dentro de toda a fileira de
negdcio. Finalmente, merecem destaque as
alteragdes nos habitos e comportamentos
dos consumidores e prescritores, exigindo-
se um conhecimento e dominio profundo de
como gerir a atual realidade do marketing

farmacéutico.

OBJETIVOS

PP Dotar os alunos do necessario contetido
tedrico em matérias chave como
marketing, sistemas de informacao,
analise de dados, financas, gestao
estratégica, |&D, inovac&o e propriedade
industrial;

P Interligar aindustria, o setor e o negdcio
farmacéutico com as matérias atrds
referidas, dotando o candidato de uma
visao integradora, profunda e de futuro

para a gestao do marketing farmacéutico;

- MARKE TING
JTICO

P Daruma especial relevancia a atividades
atualmente determinantes no negécio
farmacéutico, i.e., o marketing operacional,
ainvestigacdo, a inovacao, a gestao da
informacdo, a motivacao da equipas de
vendas e o desenvolvimento e gestao de
produtos;

PP Focalizar as vertentes mais sensiveis do
marketing farmacéutico, como s&o o caso
das estratégias de distribuicao, de preco,
de produto e de informacgao;

P Confrontar os alunos com experiéncias
relevantes vindas do préprio setor,
relatadas por pessoas com curriculum
eresponsabilidade em empresas

farmacéuticas de renome mundial.

DESTINATARIOS

Este curso destina-se a quadros superiores
do setor famacéutico licenciados, ou outros
que se destaquem nas suas atividades pela
experiéncia, empreendedorismo, inovagao
oureconhecimento entre pares, bem

como a todos aqueles que ndo estando no
setor tenham a expetativa ou a vontade

de neste ingressar, nomeadamente e
preferencialmente os licenciados em
Farmdcia, Gestao, Marketing, Sistemas de
Informacéo, Medicina, Biologia e outras

Ciéncias da Satde.



PLANO CURRICULAR

BLOCO1

UNIDADE CURRICULAR

CORPO DOCENTE

CREDITOS

Aspetos Legais do Setor Farmacéutico
Sistemas de Informacdo e CRM Farmacéutico

Budgeting in Marketing: The Pharmaceutical Case
Marketing Estratégico e Competitividade
Pharmaceutical E-Business

BLOCO 2
UNIDADE CURRICULAR

Pedro Caridade de Freitas

Cristiane Pedron,
Francisco Ferrao

e Jorge Freire Tavares
Nuno Crespo

Pedro Picaluga Nevado
Francisco Ferrao

CORPO DOCENTE

12
12
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CREDITOS

Gestao da |&D e da Inovacao
Marketing Aplicado ao Setor Farmacéutico

Aprovisionamento Hospitalar na Otica de Marketing
Estudos de Mercado no Setor Farmacéutico

Anélise de Dados com SPSS

BLOCO 3

UNIDADE CURRICULAR

Vitor Corado Simbes
Dério Félix Rodrigues
e Luis Fatela
RuiLopes dos Reis
Jorge Freire Tavares
José Matos Passos

CORPO DOCENTE

= NN D

CREDITOS

Pharmaceutical Market Intelligence

Distribuicao e o Setor Farmacéutico
Estratégias de Preco no Setor Farmacéutico
Pharmaceutical Development Process

BLOCO 4
UNIDADE CURRICULAR

Alexandra Lopes

e Hugo Teixeira da Silva
Pedro Picaluga Nevado
Helena Estrela da Silva
Algirdas Kakarieka

e Alexandra Lopes

CORPO DOCENTE

3

CREDITOS

Gestao de Produto Farmacéutico
Informacdo Médica e Gestdo de Equipas
Media Training para o Setor Farmacéutico
Projeto de Marketing Farmacéutico

SEMINARIOS
UNIDADE CURRICULAR

Luis Fatela
Dario Félix Rodrigues
Dina Matos Ferreira

Pedro Picaluga Nevado,

Dario Félix Rodrigues
e Luis Fatela

CORPO DOCENTE

12

CREDITOS

Evolucao no Setor Farmacéutico: Fusdes e Aquisicoes

Pharmaceutical Marketing & Country Management

Enquadramento Internacional do Negécio Farmacéutico
Novos Modelos de Negécio na Indlstria Farmacéutica
Uma Perspetival Nacional da Evolugao na Indudstria Farmacéutica

Evidence in Drug Development

A Qualificacao dos Recursos Humanos
e o Setor Farmacéutico

Joado Barroca

Jason Smith

Isabel Saraiva

Paula Araujo Pereira
Anténio Chaves Costa
Theodore Witek

Luis Portela

14

TOTAL HORAS: 230
TOTAL CREDITOS: 60
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CONT
PROG
FARMACEUTICO

PEDRO CARIDADE DE FREITAS
0 medicamento e a sua classificacao.

=y
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A propriedade industrial e amarca. O novo
estatuto do medicamento. A publicidade dos
medicamentos de uso humano. Importagdes
paralelas e contrafagdo. O novo regime jur{dico do
preco dos medicamentos. O regime juridico das

comparticipages de medicamentos.

E CRM FARMACEUTICO

CRISTIANE PEDRON,

FRANCISCO MANUEL FERRAQ

E JORGE FREIRE TAVARES

Sistemas de Informac&o. Conceito de estratégia
empresarial:impacto na definicdo de sistemas

e tecnologias de informacao; Planeamento de
sistemas de informagao. Customer Relationship
Management (CRM) na Empresa Farmacéutica: Os
novos paradigmas do Marketing — o CRM; Aspetos
especificos do CRM para o setor farmacéutico;
Principais tecnologias de suporte ao CRM; A
implementa¢do do CRM naempresa farmacéutica.
Casos Préticos na Indistria Farmacéutica.

BUDGETING IN MARKETING:
THE PHARMACEUTICAL CASE
NUNO CRESPO

Introducdo a Gestao Financeira. O Orcamento:
elaborar e compreender. As boas préticas

de orcamentacao na industria farmacéutica.

Resolucao de Casos.

DOS
MATICOS

MARKETING ESTRATEGICO
E COMPETITIVIDADE

PEDRO PICALUGA NEVADO

Gestao Estratégica e Competitividade. Gestao
Estratégica, Competitividade e Marketing.
Marketing e Construgao de Valor. Plano de
Marketing. Segmentacao. Selecao

de Mercados-Alvo. Andlise da Industria

e Concorréncia. Rivalidade Competitiva.
Elaboracdo de Estratégias Competitivas.
Posicionamento e Diferenciaco. Avaliacao

e controlo de Marketing.

PHARMACEUTICAL E-BUSINESS

FRANCISCO FERRAQ

Novos Paradigmas Digitais na Salide. Estratégias
Digitais para a Industria Farmacéutica.
Arquiteturas Tecnoldgicas de E-Business na
Industria Farmacéutica. Modelos de E-Business
farmacéutico. Tendéncias de E-Business na Web

2.0e3.0. Desafios Eticos naEra da Informacao.

GESTAO DA I&D E DA INOVACAO

VITOR CORADO SIMOES

Invencao, Inovacao e Conhecimento. Estratégias
de Desenvolvimento das Empresas e Estratégias
Tecnoldgicas. Programas e Projetos de |&D.
Gestao de Projetos de I&D. Investimento

e Financiamento de Projetos de I&D.1&D e
Performance. Propriedade Industrial. Patentes.

|&D e Inovagdo em Portugal: Estudo de Casos.

MARKETING APLICADO AO SETOR

A

FARMACEUTICO

DARIO FELIX RODRIGUES

ELUIS FATELA

Prescrigao e consumo de solugdes terapéuticas.
Analise competitiva da industria farmacéutica.
Principais interlocutores no setor farmacéutico.
Marketing-mix farmacéutico. Funcdes nucleares

de marketing farmacéutico.

7

APROVISIONAMENTO NA OTICA
DE MARKETING

RUILOPES DOS REIS

Introducdo ao aprovisionamento e
enquadramento na estrutura organizacional
duma empresa. Previsdo de consumos na
perspetiva de marketing. As necessidades
de consumo em termos quantitativos e
qualitativos. Management by Exception:
conceito e aplicacdo. O Custo Total de
Aprovisionamento (CTA). Anlise e calculo
do CTA. O lote econémico - suas vantagens
e limitagdes - Casos praticos. Os métodos de

reaprovisionamento. O ponto de encomenda



e aperiodicidade fixa. Vantagens

e inconvenientes - Casos praticos.

O stock de seguranca. No¢Ges sobre os
indicadores de atividade de gestao dos stocks
(taxa de rutura, nivel de servico, taxa de rotacao,

taxa de cobertura) - Casos praticos.

ESTUDOS DE MERCADO
NO SETOR FARMACEUTICO

JORGE FREIRE TAVARES

Introdugao aos Estudos de Mercado para o
Setor Farmacéutico. Mensuracao e escalas.
Elaboracao de Questionarios online. Planos de

Amostragem para o Setor Farmacéutico.

ANALISE DE DADOS COM SPSS

JOSE MATOS PASS0S
Introducdo a compreenséo e aplicacdo do SPSS.
Casos praticos em SPSS aplicados ao contexto

do Marketing Farmacéutico.

BLOCO 3
PHARMACEUTICAL MARKET
INTELLIGENCE

ALEXANDRA LOPES

E HUGO TEIXEIRA DA SILVA

Organizagbes Farmacéuticas e Intelligence.

Informacao e Conhecimento Farmacéutico.
Atributos e componentes da Informacao.
Pesquisa de mercado e Intelligence.

Casos praticos.

FARMACEUTICO

PEDRO PICALUGA NEVADO

Canais de Distribuicao: Funcoes e
Estruturacdo. A implementacdo dos canais de
distribuicao. Gestao de conflitos. As aliancas
estratégicas entre empresas na distribui¢ao.
Aintegracao vertical na distribuicao.

Retalho. Como escolher um posicionamento
estratégico no retalho? Grande distribuicao.
Integracdo do retalho e da grande distribuicéo
com o Setor Farmacéutico. Franchising -

O que é? The start-up package. A log(stica

e agestao da cadeia de abastecimento para
onegocio farmacéutico. Apresentacao e
discussao de casos relativos a empresas que
atuam no mercado farmacéutico.

NO SETOR FARMACEUTICO

HELENA ESTRELA DASILVA

Medicamentos e sua regulagao. Regulagao de
medicamentos em Portugal: Determinagao

dos precos dos medicamentos e respetivo
enquadramento legislativo: Precos, regimes de
precos, descontos e margens de comercializagao
no setor farmacéutico; Composi¢ao e formagao
do preco dos medicamentos em geral; Principio
da estabilidade dos precos dos medicamentos.
Sistema de comparticipacao dos medicamentos
e enquadramento legislativo: Sistema de

precos de referéncia no mercado portugués;
Regime geral aplicével aos medicamentos
genéricos; Ineficiéncias e inequidades do
sistema de comparticipagdo de medicamentos;
Anélise da sustentabilidade financeira do
sistema de comparticipacao. Estratégias de
estabelecimento de precos e o impacto dos
estudos quantitativos na formulagdo da oferta
comercial: Resultados dos estudos e estratégias
de marketing farmacéutico; Posicionamento no
mercado (definicao de clusters); Lancamento de

novos produtos.

DEVELOPMENT PROCESS

ALGIRDAS KARARIEKA

E ALEXANDRA LOPES

Pharmaceutical Research & Development
(R&D). R&:D in Drugs Life Cicle Management.
Re&D Regulatory Affairs. Clinical Studies Design.

Clinical Data Interpretation. Marketing Use Of
Clinical Studies Results. Drug’s Safety And Risk

Management.



BLOCO 4
FARMACEUTICO

LUIS FATELA

Fung¢des e competéncias do gestor de produto.

Integracao das fungdes de marketing e vendas.
Plano de marketing do produto farmacéutico.
Analise de mercado e classes terapéuticas.
Identificagdo de oportunidades de negdcio
farmacéutico. Evolugao dos produtos por
segmento terapéutico. Avaliagéo e controlo da

politicade produto.

E GESTAO DE EQUIPAS

DARIO FELIX RODRIGUES

Introducao a Informagao Médica. Fungoes

e Personalidade do Delegado de Informagao
Meédica (DIM). Organizacao de Equipas de
Informagao Médica. Recrutamento e Selecao

de DIM. Formagao de DIM. Motivacao da Equipa
de Informagao Médica. Planeamento, supervisao

e controlo de Vendas. Modernizacao da forca de

vendas. E-Detailing e Sales Free Effectiveness.

0 SETOR FARMACEUTICO

DINA MATOS FERREIRA

AEmpresajornalistica - Grupos econdmicos

e posicionamento no mercado. O Gabinete de
Comunicacao. Relac6es com os media. O controlo
das noticias. Situacoes de crise e comunicados a
Imprensa. Comunicar o medicamento: os entraves
legais. Cddigo de Boas Praticas de Comunicagao.
Comunicacao Interna. Comunicacao institucional.

Novos suportes.

PROJETO DE MARKETING
FARMACEUTICO

PEDRO PICALUGA NEVADO,
DARIO RODRIGUES

E LUIS FATELA

Disciplina de projeto de aplicacdo integrada

através de um Plano de Marketing Farmacéutico.







CORPO DOCENTE

ALGIRDAS KAKARIEKA

Neurosurgeon.

Currently Medical and Clinical Science Diretor
in Roche (Greece).

Long Experience in pharmaceutical industry
as Diretor of companies such as Merck
Serono, Novartis, AstraZeneca. Leader and
coordinator of several clinical research
projects in multinational pharmaceutical
companies.

Medical Degree and PhD.

ALEXANDRA LOPES

Brand Product Manager nos Laboratérios
Roche.

MBA - Master in Business Administration pela

Universidade Catdlica.

Licenciada em Ciéncias Farmacéuticas pela FFUL.

ANTONIO CHAVES COSTA

Presidente do C.A e C.E.O da TECNIFAR.
Sécio fundador e Administrador da
LusoMedicamenta.

Membro da Direcdo da APIFARMA.
Licenciado pelo Instituto Superior Técnico, em

Engenharia Eletrotécnica.

CRISTIANE PEDRON

Doutora em Gestao pelo ISEG

Mestre em Administracao pela Unisinos
(Brasil).

DARIO FELIX RODRIGUES

Formador, consultor e autor de diversos livros
sobre gestao de marketing.

Empresario ligado ao setor Farmacéutico.
Doutorando e Mestre em Gestao pela
Universidade Lusfada.

Pés-Graduado em E-Business e Sistemas de
Informac&o pela Universidade Lus{ada.
Licenciado em Marketing e Consumo pela
Escola Superior de Gestao de Santarém -
ESGS.

Bacharel em Gestao de Marketing pelo
Instituto Portugués de Administracao de
Marketing — IPAM.

DINA MATOS FERREIRA

Foidurante mais de 10 anos Diretora de
Comunicacao e Assuntos Externos da
Apifarma. Foi Chefe de Setor de Comunicacao
Externa da EPAL, Senior Account Manager da
LPM/Com, membro e porta-voz da Comissao
Nacional de Eleic6es,bem como Jornalista de
Politica Internacional e Adjunta do XII Governo
Constitucional com funcoes de Tutela da
Comunicacao Social.

Diplomada em Direito e em Ciéncias da
Informacao pela Universidade Catdlica
Portuguesa. Especializagdo em Opinido Publica
(Universidade de Navarra), Master em Gestao
dalmagem (Univ. Complutense de Madrid),
mini- MBA (ISCTE) e formagdo em Lobbying
(Georgetown University, Washington D.C.).

FRANCISCO FERRAO

Formador e Consultor especializado na drea da
Gestao e Sistemas de Informacao.

Assessor da Direcao de Informética do
Ministério da Salde.

Docente Universitério.

Licenciado em Matematicas Aplicadas pela

Faculdade de Ciéncias de Lisboa.

HELENA ESTRELA DA SILVA

MBA - Master Business Administration pela
Universidade Catdlica Portuguesa.

Mestre em Farmacoeconomia pela
Universidade Catdlica Portuguesa.
Pés-graduada em Avaliagdo Econdmica dos
Medicamentos, pelo ISEG.

Licenciada em Geologia Econémica e Aplicada
pela Faculdade de Ciéncias de Lisboa.
Licenciada em Gestao de Empresas pela
Universidade Internacional.

Empresaria.

HUGO TEIXEIRA DA SILVA

Therapeutical Area Manager na Bayer.
Ex-Product Manager na Astellas Farma.
Mestre em Marketing pelo ISEG da
Universidade Técnica de Lisboa.

Licenciado em Biologia (Ramo Cientifico) pela

Universidade de Evora.

JASON SMITH
CPO Head and Country President da Novartis

Farma - Produtos Farmaceuticos S.A.



JORGE FREIRE TAVARES

Business Development Contrast Media na
Hovione.

Ex-Sales and Marketing Effectiveness
Manager na Schering AG.

Ex-Market Research Manager na Schering AG.
Mestre em Estatistica e Gestao de Informacao
pela Universidade Nova de Lisboa.
Pés-graduado em Marketing Research pela
Universidade Nova de Lisboa.

Licenciado em Ciéncias Farmacéuticas pela
Faculdade de Farmdcia da Universidade de

Lisboa.

JOSE MATOS PASSOS

Professor Auxiliar do ISEG.

Doutor em Economia pela Universidade de
Bristol.

Mestre em Métodos Matematicos Aplicados

a Economia e a Gestao.

LUIS FATELA

Diretor Geral da Datamedica - Consultoria e
Servicos em Bioestatistica.

Creditacao Internacional em Marketing pela
Pharma Marketing Academy.

Cronista na revista Pharmagazine com a
rubrica“O Laboratdrio das Tentacoes”.
Docente universitério e consultor na érea de
Marketing Farmacéutico.

Carreira de 26 anos na Inddstria Farmacéutica,
tendo vindo a ser Business Unit Manager da
empresa multinacional AstraZeneca.

Licenciado em Gestao de Empresas pelo ISLA.

NUNO CRESPO

Docente no ISEG.

Doutorando em Gestao pelo ISEG.
Mestre em Gest&o e Estratégia Industrial
pelo ISEG.

Licenciado em Gestao pelo ISEG.

PAULA ARAUJO PEREIRA

Diretora Geral da Takeda Farmacéuticos
Portugal,

Ex-Diretora de Unidade de Negécio
Ambulatdrio e de Unidade de Negécio
Hospitalar, na GlaxoSmithKline.

MBA com Especializacao em Marketing, pela
Universidade Catdlica Portuguesa.
Licenciatura em Ciéncias Farmacéuticas, pela

Universidade Classica de Lisboa.

PEDRO CARIDADE DE FREITAS

Diretor de Assuntos Juridicos da APIFARMA
- Associagao Portuguesa da Industria
Farmacéutica.

Assistente da Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa.

Doutorado em Direito pela Faculdade da
Universidade de Lisboa.

Mestre em Direito pela Faculdade de Direito
da Universidade de Lisboa.

Licenciado em Direito pela Faculdade de

Direito da Universidade de Lishoa.
PEDRO PICALUGA NEVADO
Professor do ISEG.

Doutor em Gestao pelo ISEG.

Mestre em Comportamento Organizacional pelo
ISPA - Instituto Superior de Psicologia
Aplicada.

Executive MBA pela ESADE - Escuela Superior
de Administracion y Direccion de Empresas -
Barcelona - Espanha.

Licenciado em Administracao e Gestao de
Empresas pela Universidade Catolica

Portuguesa.

RUI'LOPES DOS REIS

Administrador Hospitalar (Hospital de Santa
Maria e Centro Hospitalar de Lisboa).

Consultor da Organizacao Mundial de Sadde
(OMms).

Doutor em Gestao Hospitalar pela Universidade
de Louvaina.

Licenciado em Engenharia (ISA ) pela

Universidade Técnica de Lisboa.

VITOR CORADO SIMOES

Professor convidado do ISEG.

Membro do Community Innovation Survey
Steering Committee.

Correspondente nacional do Trend Chart on
Innovation.

Consultor em empresas e organizagbes
internacionais (Comissao Europeia, OCDE,
UNIDO e ex-UNCTC).

Ex-presidente da EIBA, the European

International Business Academy.
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INFORMACOES GERAIS

ORGANIZACAO GERAL DO CURSO

O curso de Pés-Graduacao em Gestao de

Marketing Farmacéutico reparte-se por dois
semestres, totalizando 230 horas.

A avaliacdo de conhecimentos é realizada em
dois momentos, no final de cada bloco e, para
quem n&o for bem sucedido, numa

22 época especial de exames para o conjunto
de todas as unidades curriculares.

Dos sete seminarios pelo menos quatro

sao de presenca obrigatdria com a elaboracdo
de umrelatdrio de desenvolvimento sobre pelo
menos um deles. A avaliagdo da aquisicao

dos conhecimentos sera realizada de acordo
com as caracteristicas espec(ficas de cada
uma das unidades curriculares, nomeadamente
através de trabalhos e testes. A nota minima
para a obtenc&o do diploma do ISEG/UTL

é de dez valores.

CONDICOES DE CANDIDATURA

Cada candidato deverd apresentar o seu
curriculum e uma carta de motivacgoes. Serao
consideradas candidaturas de detentores

de grau académico superior nacional ou
estrangeiro equivalente ao 1° ciclo de Bolonha.
Os candidatos selecionados serdo seriados
com base na classificacao final do 1° ciclo, na

andlise curricular e numa eventual entrevista.

CALENDARIO

0O curso terd inicio em finais de Setembro
de 2012. As sess6es decorrem dois dias por
semana, em regime pds-laboral (a partir das
18h00) e/ou sabados de manha.

CANDIDATURAS E PROPINAS

As propinas do curso, no total de 4.000€

repartem-se da seguinte forma:

MATRICULA

(a pagar até uma semana apds a aceitagao no
curso) 500€

12PROPINA

(apagar até 1 de Setembro de 2012) 875€
22 PROPINA

(a pagar até 1 de Novembro de 2012) 875€
32 PROPINA

(apagar até 1 de Janeiro de 2013) 875€

42 PROPINA

(a pagar até 1 de Margo de 2013) 875€

Desconto de pronto pagamento:

10% sobre o valor total das propinas.

PARA MAIS INFORMACOES:

Secretaria do IDEFE

Telefone: 213925 888/9; 213 958 274
Fax: 213958 275
secretaria.idefe@iseg.utl.pt

ISEG/IDEFE - Rua do Quelhas, 6, 4°Piso .
1200-781 Lisboa

www.idefe.pt

Com o apoio de:

&
Caixa Geral
de Depuositos
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