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Coordenacao Cientifica

Prof. Doutor Pedro Picaluga Nevado

Direccao Executiva

Mestre Dario Félix Rodrigues

Natureza do curso e perfil da formacao

Esta pés-graduacao do IDEFE / ISEG em Gestao
de Marketing Farmacéutico contempla os novos
rumos e desafios do marketing farmacéutico num
contexto de mudanca. O sector farmacéutico em
geral cruza varios negbcios e indUstrias para além
das empresas tradicionais e muitas outras tém
emergido no sector, como por exemplo, empresas
de biotecnologia e de cosmetologia, empresas

de distribuicao e outras que gerem contratos de
franquia farmacéutica, empresas de comunicacao
com revistas especializadas, empresas que se
dedicam exclusivamente a 1&D, etc.

As empresas do sector lidam, também, com outros
sectores de actividade e outras realidades como o sector
financeiro, o sector da distribuigao, as novas tecnologias,
a internacionalizacéo, as politicas publicas e o acréscimo
de competicao nacional e internacional. Compreender
como todas estas relacdes se entrecruzam com as
empresas do sector e fazé-las reverter em beneficio das
empresas que praticam o negdcio farmacéutico € uma
obrigagao interdisciplinar da moderna gestao de marketing
farmacéutico. Por outro lado, dentro de cada empresa
tem crescido a convicgao que a aproximacgao ao cliente,
seja ele institucional ou pessoal, € factor determinante

de competitividade no mercado. A qualificagao dos
recursos humanos, a qualidade dos servicos, sistemas

de informacao e comunicagao adequados, atempados

e modernos, e a fidelizacao e confianca intemporal dos
clientes sao valores que implicam a gestdo de marketing
na criacdo de valor dentro de toda a fileira de negécio.
Finalmente, merecem destaque as alteracdes nos habitos
e comportamentos dos consumidores e prescritores,
exigindo-se um conhecimento e dominio profundo de como
gerir a actual realidade do marketing farmacéutico.

Objectivos

* Dotar os alunos do necessario contetido tedrico
em matérias chave como marketing, sistemas
de informacao, anélise de dados, financas,
gestao estratégica, I&D, inovacao e propriedade
industrial.

* Interligar a indUstria, o sector e o negdcio farmacéutico
com as matérias atras referidas, dotando o candidato
de uma visao integradora, profunda e de futuro para
a gestao do marketing farmacéutico.

¢ Dar uma especial relevancia a actividades actualmente
determinantes no negdcio farmacéutico, i.e.,
o marketing operacional, a investigacao, a inovagao,
a gestao da informagao, a motivagao das equipas
de vendas e o desenvolvimento e gestao de produtos.

* Focalizar as vertentes mais sensiveis do marketing
farmacéutico, como sdo o caso das estratégias
de distribui¢ao, de prego, de produto e de informacao.

¢ Confrontar os alunos com experiéncias relevantes
vindas do préprio sector, relatadas por pessoas
com curriculum e responsabilidade em empresas
farmacéuticas de renome mundial.

Destinatarios

Este curso destina-se a quadros superiores do sector
farmacéutico licenciados ou outros que se destaquem nas
suas actividades pela experiéncia, empreendedorismo,
inovagao ou reconhecimento entre pares, bem como

a todos aqueles que nao estando no sector tenham

a expectativa ou a vontade de neste ingressar,
nomeadamente e preferencialmente os licenciados em
Farmacia, Gestao, Marketing, Sistemas de Informacao,
Medicina, Biologia e outras ciéncias da salde.



@no Curricular

~

BLOCO |
Unidade curricular Corpo Docente gg;at:ccig Tatgrlaie Créditos
Aspecto§ Lfaga|s do Sector Mestre Pedro Caridade de Freitas 12 72 3
Farmacéutico
Sistemas de Informagdo e CRM  Prof. Doutor Mario Caldeira / Dr. Francisco Ferrao /
o . 12 72 8

Farmacéutico Dr. Jorge Freire Tavares
Financas para Marketing Mestre Nuno Crespo 12 72 3
Marketlpg !Estrateglco € Prof. Doutor Pedro Picaluga Nevado 15 90 4
Competitividade
Pharmaceutical E-Business Dr. Francisco Ferrao 12 72 3
Total 1 63 378 16
BLOCO I
Unidade curricular Corpo Docente gg;atzc(ig Tat(;o\:a(jse Créditos
Gestao da I&D e da Inovagao Prof. Dr. Vitor Corado Simdes 12 72 3
Marketing Aplicado a0 Sector 40 pario Félix Rodrigues / Dr. Luis Fatela 24 144 5
Farmacéutico
Analise de Dados e Estudos de Prof Doutor José Matos Passos / Dr. Jorge Freire

12 72 3
Mercado com SPSS Tavares
Aprowsyonamento i i Gl Prof. Doutor Rui Lopes dos Reis 12 72 3
Marketing
Total 2 60 360 14
BLOCO Il
Unidade curricular Corpo Docente gg;at:gg Tatsrlaie Créditos
Pharmaceutlcal Market Dra. Alexandra Lopes / Dr. Hugo Teixeira da Silva 12 72 3
Intelligence
DIStrIbul(;af) OO EIE0] Prof. Doutor Pedro Picaluga Nevado 12 72 3
Farmacéutico
Estrategjas. de Prego no Sector Mestre Helena Estrela da Silva 12 72 3
Farmacéutico
Pharmaceutical Development Prof. Doutor Hans-Goran Hardemark /

12 72 3
Process Dra. Alexandra Lopes
Total 3 48 288 12
BLOCO IV
Unidade curricular Corpo Docente ggrr]at:(gg Tﬂt;,ladse Créditos
Gestao de Produto Farmacéutico Dr. Luis Fatela 15 90 4
Informrj\gao Medl_ca Mestre Dario Rodrigues 15 90 4
e Gestao de Equipas
Media T[aw.”ng para o Sector Dra. Dina Matos Ferreira 15 90 4
Farmacéutico
Total 4 45 270 12

/
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SEMINARIOS
. ’ Horas de  Total de 2
Unidade curricular Corpo Docente Contacto Horas Créditos
Evol.ugao no S.e.Ct.o r Farmacéutico: Dr. Joao Barroca - Director Geral da Bayer Portugal 2 15
Fusoes e Aquisicoes
Os Novos Caminhos da Governance Dr. Manuel Gongalves - Director Geral 2 15
e a Empresa Farmacéutica da GlaxoSmithKline Portugal
Enquadramento Internacional do Dra. Isabel Saraiva - Directora do Centro 2 15
Negbcio Farmacéutico de Estudos da APIFARMA
Propriedade Intelectual na Dr. Alberto Guilherme Aguiar - Presidente 2 15 6
Indistria Farmacéutica da Fundacao Astra-Zeneca
O empreendedorismo nos Dr. Pedro Chiote - Director Geral 2 15
negécios farmacéuticos da Lundbeck Portugal
. . Prof. Doutor Theodore Witek - General Manager
Evidence in Drug Development at Boehringer Ingelheim Canada 2 15
AQualificagao dos RecursosA . Dr. Luis Portela - Presidente do Grupo BIAL 2 15
Humanos e o Sector Farmacéutico
Total 5 14 105 6
TOTAL 230 1.401 60

Contetidos Programaticos

Aspectos Legais do Sector Farmacéutico
Responsavel: Mestre Pedro Caridade de Freitas

0O medicamento e a sua classificagao. A propriedade
industrial e a marca. O novo estatuto do medicamento.
A publicidade dos medicamentos de uso humano.
Importacoes paralelas e contrafac¢do. O novo regime
juridico do preco dos medicamentos. O regime juridico
das comparticipagoes de medicamentos.

Sistemas de Informacao e CRM Farmacéutico
Responsaveis: Prof. Doutor Mario Caldeira / Dr. Francisco
Ferrao / Dr. Jorge Freire Tavares

Sistemas de Informagao: Conceito de estratégia
empresarial: impacto na definicdo de sistemas e tecnologias
de informacao; Planeamento de sistemas de informagao.
Customer Relationship Management (CRM) na Empresa
Farmacéutica: Os novos paradigmas do Marketing - o CRM;
Aspectos especificos do CRM para o sector farmacéutico;
Principais tecnologias de suporte ao CRM;

A implementacdo do CRM na empresa farmacéutica.
Casos Praticos na IndUstria Farmacéutica.

Financas para Marketing

Responsavel: Mestre Nuno Crespo

Conceitos Fundamentais de Analise e Gestao Financeira.
Métodos e Técnicas de Analise Financeira. O Orcamento:
elaborar e compreender. O Equilibrio Financeiro e a sua
Importancia. Analise dos Riscos Econdémico e Financeiro.
Anélise da Rendibilidade e do Crescimento da Empresa.



Marketing Estratégico e Competitividade
Responsavel: Prof. Doutor Pedro Picaluga Nevado
Gestao Estratégica e Competitividade. Gestao Estratégica,
Competitividade e Marketing. Marketing e Construcao

de Valor. Plano de Marketing. Segmentacao. Seleccao

de Mercados-Alvo. Anélise da Indstria e Concorréncia.
Rivalidade Competitiva. Elaboracdo de Estratégias
Competitivas. Posicionamento e Diferenciagao. Avaliagao
e Controlo de Marketing.

Pharmaceutical e-Business

Responsavel: Dr. Francisco Ferrao

Novos Paradigmas Digitais na Salde. Estratégias Digitais
para a Industria Farmacéutica. Arquitecturas Tecnolégicas
de E-Business na Indistria Farmacéutica. Modelos

de E-Business farmacéutico. Tendéncias de E-Business
na Web 2.0 e 3.0. Desafios Eticos na Era da Informacao.

Gestao da I1&D e da Inovacao

Responsavel: Prof. Dr. Vitor Corado Simbes
Invencao, Inovacao e Conhecimento. Estratégias

de Desenvolvimento das Empresas e Estratégias
Tecnoldgicas. Programas e Projectos de I&D. Gestao
de Projectos de I&D. Investimento e Financiamento
de Projectos de I&D. I1&D e Performance. Propriedade
Industrial. Patentes. I&D e Inovacao em Portugal:
Estudo de Casos.

Marketing Aplicado ao Sector Farmacéutico
Responsavel: Mestre Dario Félix Rodrigues / Dr. Luis Fatela
Prescricdo e consumo de solugdes terapéuticas. Analise
competitiva da indUstria farmacéutica. Principais
interlocutores no sector farmacéutico.

Marketing-mix farmacéutico. Fungdes nucleares

de Marketing Farmacéutico.

Analise de Dados e Estudos de Mercado com SPSS
Responsavel: Prof. Doutor José Matos Passos / Dr. Jorge
Freire Tavares

Aplicacdo do SPSS em Estatistica Descritiva e Inferéncia.
Introdugao aos Estudos de Mercados: Elaboracao

de Questionarios em SPSS e Elaboracao de relatérios

em SPSS. Casos practicos em SPSS aplicados ao contexto
do Marketing Farmacéutico.

Aprovisionamento na Optica de Marketing
Responsavel: Prof. Doutor Rui Lopes dos Reis
Introdugao ao aprovisionamento e enquadramento

na estrutura organizacional duma empresa. Previsao
de consumos na perspectiva de marketing.

As necessidades de consumo em termos quantitativos
e qualitativos. Management by Exception: conceito

e aplicacao. O Custo Total de Aprovisionamento (CTA).
Andlise e calculo do CTA. O lote econémico - suas
vantagens e limitagoes - Casos praticos. Os métodos
de reaprovisionamento. O ponto de encomenda

e a periodicidade fixa. Vantagens e inconvenientes - Casos
praticos. O stock de seguranga. Nogdes sobre

os indicadores de actividade de gestao dos stocks
(taxa de ruptura, nivel de servico, taxa de rotacao, taxa
de cobertura) - Casos préaticos.

Pharmaceutical Market Intelligence
Responsaveis: Dra. Alexandra Lopes / Dr. Hugo Teixeira da Silva
Organizagdes Farmacéuticas e Intelligence. Informacao
e Conhecimento Farmacéutico. Atributos e componentes
da Informacao. Pesquisa de mercado e Intelligence.
Casos praticos.

Distribuicao e o Sector Farmacéutico
Responsavel: Prof. Doutor Pedro Picaluga Nevado
Canais de Distribuigao: Funcoes e Estruturagao.

A implementacéo dos canais de distribuicdo. Gestao

de conflitos. As aliangas estratégicas entre empresas
na distribuicado. A integracao vertical na distribuicao.
Retalho. Como escolher um posicionamento estratégico
no retalho? Grande distribuigao. Integracao do retalho
e da grande distribuicdo com o Sector Farmacéutico.
Franchising - O que é? The start-up package.

A logistica e a gestao da cadeia de abastecimento

para o negocio farmacéutico. Apresentacao e discussao
de casos relativos a empresas que actuam no mercado
farmacéutico.



Conteudos Programaticos (cont.)

Estratégias de Prego no Sector Farmacéutico
Responsavel: Mestre Helena Estrela da Silva
Medicamentos e sua regulagao. Regulacao

de medicamentos em Portugal: Determinagao dos pregos
dos medicamentos e respectivo enquadramento legislativo:
Precos, regimes de precos, descontos e margens

de comercializagao no sector farmacéutico; Composicao
e formacgao do preco dos medicamentos em geral;
Principio da estabilidade dos pre¢os dos medicamentos.
Sistema de comparticipacdo dos medicamentos

e enquadramento legislativo: Sistema de precos

de referéncia no mercado portugués; Regime geral
aplicavel aos medicamentos genéricos; Ineficiéncias

e inequidades do sistema de comparticipacao

de medicamentos; Analise da sustentabilidade
financeira do sistema de comparticipacdo. Estratégias
de estabelecimento de precos e o impacto dos estudos
quantitativos na formulacéo da oferta comercial:
Resultados dos estudos e estratégias de marketing
farmacéutico; Posicionamento no mercado (definicao
de clusters); Lancamento de novos produtos.

Pharmaceutical Development Process
Responsaveis: Prof. Doutor Hans-Géran Hardemark /
Dra. Alexandra Lopes

Pharmaceutical Research & Development (R&D). R&D

in Drug’ s Life Cicle Management. R&D Regulatory Affairs.
Clinical Studies Design. Clinical Data Interpretation.
Marketing Use Of Clinical Studies Results. Drug’ s Safety
and Risk Management.

Gestao de Produto Farmacéutico

Responsavel: Dr. Luis Fatela

Fungdes e competéncias do gestor de produto. Integracao
das funcdes de marketing e vendas. Plano de marketing
do produto farmacéutico. Andlise de mercado e classes
terapéuticas. Identificacdo de oportunidades de negbcio
farmacéutico. Evolugao dos produtos por segmento
terapéutico. Avaliagdo e controlo da politica de produto.

Informacgao Médica e Gestao de Equipas
Responsavel: Mestre Dario Félix Rodrigues

Introducédo a Informacéo Médica. Fungdes e Personalidade
do Delegado de Informacéao Médica (DIM). Organizagao

de Equipas de Informagao Médica. Recrutamento

e Seleccao de DIM. Formacéao de DIM. Motivagao da Equipa
de Informacgao Médica. Planeamento, supervisao e controlo
de Vendas. Modernizagao da forca de vendas. E-Detailing

e Sales Free Effectiveness.

Media Training para o Sector Farmacéutico
Responsavel: Dra. Dina Matos Ferreira

A Empresa jornalistica - Grupos econémicos

e posicionamento no mercado. O Gabinete

de Comunicagao. Relagées com os Media. O controlo

das noticias. Situagdes de crise e comunicados a Imprensa.
Comunicar o medicamento: os entraves legais. Codigo

de Boas Praticas de Comunicacéo. Comunicagao Interna.
Comunicacao institucional. Novos suportes.

CORPO DOCENTE

Alexandra Lopes

MBA - Master in Business Administration (Universidade
Catodlica). Licenciada em Ciéncias Farmacéuticas (FFUL).
Customer Management & Clinical Research Assistant da
Astrazeneca.

Dario Félix Rodrigues

Doutorando e Mestre em Gestao pela Universidade
Lusiada. P6s-Graduado em E-Business e Sistemas

de Informacao pela Universidade Lusiada. Licenciado

em Marketing e Consumo pela Escola Superior de Gestao
de Santarém - ESGS. Bacharel em Gestao de Marketing
pelo Instituto Portugués de Administracdo de Marketing

- IPAM. Formador, consultor e autor de diversos livros
sobre gestdao de marketing. Empresario ligado ao sector
Farmacéutico.

Dina Matos Ferreira

Doutoranda em Ciéncia Politica e Relagdes Internacionais
pela Universidade Catélica Portuguesa. Master

em Comunicagao e Imagem pela Universidade
Complutense de Madrid. Pés-Graduada em Ciéncias
da Informacéao pela Universidade Catdlica Portuguesa.
Licenciada em Direito pela Universidade Catdlica
Portuguesa. Especializagdo em Opinido Piblica pela
Universidade de Navarra. Directora de Comunicacao
da Associagao Portuguesa da IndUstria Farmacéutica
- APIFARMA. Ex-Docente na Universidade Catélica
Portuguesa.

Francisco Ferrao

Licenciado em Matematicas Aplicadas pela Faculdade
de Ciéncias de Lisboa. Docente Universitario. Formador
e Consultor especializado na area da Gestao e Sistemas
de Informagao. Assesssor da Direcgao de Informatica
do Ministério da Salde.



Hans-Goran Hardemark

Medical Degree and PhD. Currently Medical Science
Director Clinical Neuroscience in AstraZeneca R&D
Sddertélje (Sweden). Long experience in pharmaceutical
industry, where he have lead several Clinical Projects,

in the Neuroscience area.

Helena Estrela da Silva

MBA - Master Business Administration pela Universidade
Catélica Portuguesa. Mestre em Farmacoeconomia

pela Universidade Catélica Portuguesa. P6s-graduada

em Avaliagdao Econémica dos Medicamentos, pelo ISEG.
Licenciada em Geologia Econdmica e Aplicada pela
Faculdade de Ciéncias de Lisboa. Licenciada em Gestao
de Empresas pela Universidade Internacional. Empresaria.

Hugo Teixeira da Silva
Mestre em Marketing pelo ISEG (Instituto Superior

De Economia e Gestado) da Universidade Técnica de Lisboa.

Licenciado em Biologia (Ramo Cientifico) (Universidade
de Evora). Ex-Product Manager na Astellas Farma.
Terapeutical Area Manager na Bayer.

Jorge Freire Tavares

Mestre em Estatistica e Gestao de Informacao pela
Universidade Nova de Lisboa. Pés-graduado em Marketing
Research pela Universidade Nova de Lisboa. Licenciado
em Ciéncias Farmacéuticas pela Faculdade de Farmacia
da Universidade de Lisboa. Business Development
Contrast Media na Hovione. Ex-Sales and Marketing
Effectiveness Manager na Amgen. Ex-Market Research
Manager na Schering AG.

José Matos Passos

Doutor em Economia pela Universidade de Bristol.
Mestre em Métodos Matematicos Aplicados a Economia
e a Gestao. Professor Auxiliar do ISEG.

Luis Pires Fatela

Doutorando em Gestao de Salde pela Faculdade

de Medicina de Lisboa. Licenciado em Gestao

de Empresas. Business Unit Manager na AstraZeneca.

Mario Caldeira

Professor Catedratico e Vice-Presidente do ISEG. Doutor

em Gestao (Univ. Cranfield - Reino Unido). MBA - Master
Business Administration pelo ISEG. Director do Programa
de Doutoramento em Gestéao do ISEG. Director Executivo
do IDEFE.

Nuno Crespo

Doutorando em Gestao pelo ISEG. Mestre em Gestao
e Estratégia Industrial pelo ISEG. Licenciado

em Gestao - ISEG. Docente no ISEG.

Pedro Caridade de Freitas

Doutorando em Direito pela Faculdade da Universidade
de Lisboa. Mestre em Direito pela Faculdade de Direito
da Universidade de Lisboa. Licenciado em Direito pela
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.
Assistente da Faculdade de Direito da Universidade

de Lisboa. Director de Assuntos Juridicos da APIFARMA -
Associacao Portuguesa da Industria Farmacéutica.

Pedro Picaluga Nevado

Professor do ISEG. Doutor em Gestao (ISEG). Mestre

em Comportamento Organizacional pelo ISPA - Instituto
Superior de Psicologia Aplicada. Executive MBA pela
ESADE - Escuela Superior de Administracion y Direccion
de Empresas - Barcelona - Espanha. Licenciatura

em Administragao e Gestao de Empresas pela
Universidade Catélica Portuguesa. Ex-Administrador

e Consultor de Empresas.

Rui Lopes dos Reis

Doutor em Gestao Hospitalar pela Universidade

de Louvaina. Licenciado em Engenharia (ISA) pela
Universidade Técnica de Lisboa. Administrador Hospitalar
(Hospital de Santa Maria e Centro Hospitalar de Lisboa).
Consultor da Organizagcdo Mundial de Salde (OMS).

Vitor Corado Simoes

Professor convidado do ISEG. Consultor em empresas

e organizagoes internacionais (Comissao Europeia, OCDE,
UNIDO e ex-UNCTC). Membro do Community Innovation
Survey Steering Committee. Correspondente nacional

do Trend Chart on Innovation. Ex-presidente da EIBA,

the European International Business Academy.



INFORMAGOES GERAIS

Organizacao Geral do Curso e Diploma

0 curso de Pés-Graduacao em Gestao de Marketing
Farmacéutico reparte-se por dois semestres, totalizando
230 horas. A avaliagao de conhecimentos € realizada
em dois momentos, no final de cada bloco e, para

quem nao for bem sucedido, numa 22 época especial
de exames para o conjunto de todas as unidades
curriculares. Dos sete seminarios pelo menos quatro
sao de presenca obrigatoria com a elaboragcao de um
relatério de desenvolvimento sobre pelo menos um
deles. A avaliacao da aquisicao dos conhecimentos sera
realizada de acordo com as caracteristicas especificas
em cada uma das unidades curriculares, nomeadamente
através de trabalhos e testes. A nota minima para a
obtencao do diploma do ISEG/UTL € de dez valores.

Condicoes de Candidatura

Cada candidato devera apresentar o seu curriculum

e uma carta de motivagao. Serao consideradas
candidaturas de detentores de grau académico superior
nacional ou estrangeiro equivalente ao 1° ciclo de
Bolonha. Podem ser admitidas candidaturas de nao
licenciados com um CV profissional relevante.

Os candidatos seleccionados serao seriados com base
na classificacao final do 1° ciclo, na analise curricular e
numa eventual entrevista.

Calendario

0 curso tera inicio em finais de Setembro de 2010.
As sessoes decorrem dois dias por semana, em regime
pos-laboral (a partir das 18:00) e/ou Sabados de manha.

Candidaturas e Propinas

As candidaturas ao curso de Pés-Graduagao em Gestao
de Marketing Farmacéutico encontram-se abertas até
12 de Julho de 2010. As propinas do curso, no total

de 4.000€ repartem-se da seguinte forma:

Matricula

(a pagar até 22 de Julho de 2010) 500€
12 Propina

(até 14 de Setembro de 2010) 875€
22 Propina

(até 27 de Novembro de 2010) 875€
32 Propina

(até 29 de Janeiro de 2011) 875€
42 Propina

(até 26 de Margo de 2011) 875€

Pré-Inscricao em: www.idefe.pt



PARA MAIS INFORMAGOES: Secretaria do IDEFE
Telefone: 213 925 888/9; 213 958 274 . Fax: 213 958 275 . e-mail: idefe@iseg.utl.pt

ISEG/IDEFE - Rua do Quelhas, 6, 4°Piso . 1200-781 Lisboa
www.idefe.pt

Instituto Superior de Economia e Gestao
UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA




