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Coordenacao Cientifica

Prof.? Doutora Maria Margarida Duarte
Prof. Doutor Jodo Mota

Objectivos

* Proporcionar uma profunda compreensao teérica
e pratica do Marketing Management;

¢ Desenvolver aptidoes e conhecimento aprofundado
em diferentes areas de marketing que permitam
a concepgao e implementagao de estratégias, planos
e solucdes inovadoras para as empresas;

* Oferecer formacao superior em diversas areas
e temas especializados, tais como Marketing
de Servicos, Comportamento do Consumidor
e Database Marketing, Customer Relationship
Management (CRM), Gestao de Distribui¢cao e Vendas
e Métricas de Marketing;

¢ Dar a conhecer os aspectos praticos mais relevantes
para a elaboragao e implementagao de planos
de marketing bem sucedidos;

» Divulgar as principais técnicas e modelos
nos diferentes dominios do marketing.

Destinatarios

Gestores, Directores-Gerais, Empresarios e outros

quadros preocupados em dominar 0s mais recentes
desenvolvimentos na area de Marketing para que possam
alcancar vantagem competitiva das suas empresas

e negbcios, bem como jovens licenciados visando carreiras
na érea do Marketing.

Acesso ao Mestrado em Marketing

Os detentores do curso de pés-graduacao do ISEG

em “Marketing Management” tém equivaléncia automatica
as unidades curriculares do 1.° ano mestrado em
Marketing.

Conteudos Programaticos

Marketing Estratégico

Responsavel: Mestre Teresa Isabel Assuncao

A Nova Funcao do Marketing. O marketing na empresa
e na economia. Da orientagdo-marketing a orientacao-
mercado. Anélise do Meio Envolvente e da Empresa.
Analise SWOT. Factores criticos de sucesso. Concepgao
da Estratégia de Marketing. Segmentacao de mercado.
Anélise da atractividade e da competitividade. Escolha
da estratégia. Definicdo da proposta de valor. Fixagao
de objectivos quantitativos e qualitativos. Planeamento
estratégico e operacional. Métricas de Avaliagdo

da Estratégia. Balanced Scorecard. Estudo de Casos.

Comportamento do Consumidor

Responsavel: Prof.? Doutora Margarida Duarte
Compreender o Cliente. Abordagens, guias de ac¢ao

e novos desenvolvimentos. Desvendar a Mente do Mercado:
0 Ndcleo Psicolégico. Consumidor Como Decisor. Decisao
individual. Decisao a nivel de grupos e do agregado familiar.
Comportamento do Consumidor e Estratégia de Marketing.



glano Curricular

~

N

1° BLOCO

Unidade curricular Horas de Contacto Créditos
Marketing Estratégico 15 3
Comportamento do Consumidor 15 3
e-Marketing 15 3
Customer Relationship Management (CRM) 15 3
Financas para Marketing 15 3

2° BLOCO

Unidade curricular Horas de Contacto Créditos
Marketing Empresarial 20 4
Gestao de Distribuicao e Vendas 15 3
Gestao da Marca 15 3
Marketing Research |: Métodos de Recolha de Dados 15 8
Marketing Operacional 15 3
3°BLOCO

Unidade curricular Horas de Contacto Créditos
Marketing Internacional 15 3
Etica e Responsabilidade Social em Marketing 10 3
Comércio Electrénico 15 3
Marketing de Servigos 15 8
Marketing Research Il: Mensuragao e Analise de Dados 15 3

4° BLOCO

Unidade curricular Horas de Contacto Créditos
Database Marketing 15 3
Plano de Marketing 15 3
Métricas de Marketing 15 3
Comunicagao Integrada de Marketing 15 3
Simulador de Marketing 10 2
Total 295 horas 60




e-Marketing

Responsavel: Mestre Filipe Carrera

Introducao ao e-marketing. Impacto da economia digital

no Marketing Mix. Cédigo de ética.Técnicas de comunicagdo
digital. Comunicagao interna e externa eficaz. Marketing One
to One. Permission marketing. Promocao digital. Publicidade
segmentada. Programas de afiliados. m-Advertising. e-mail
marketing. Podcasting e Vodcasting. Marketing viral.

Buzz marketing. Search Engine Marketing. Importancia

dos motores de busca. Posicionamento natural. Publicidade
em motores de busca. Controlo das accdes de e-marketing,
Analise do perfil de trafego. Métricas do e-marketing.

A Web 2.0. Social Media. Colaboracao de Massas.

Social Networking. O futuro do marketing digital.

Customer Relationship Management (CRM)
Responsavel: Mestre Rui Rosado Goncalves

Introducao a Gestéo de Relacionamento com os Clientes.

A evolucao do marketing de massas até ao CRM. Elementos
que constituem o CRM como estratégia orientada para

a criacao de relacionamentos entre a empresa e 0s seus
clientes. Da Estratégjia a Implementacéo do CRM.

0 desenvolvimento de uma estratégia de CRM. Reengenharia
de processos de CRM, marketing, vendas e servigo

ao cliente. Avaliacao e implementacao de ferramentas
tecnoldgicas de CRM. Como abordar uma implementacao
de CRM. A promessa e a realidade do CRM. Best practices
de implementacdes CRM. Factores criticos de sucesso.
e-CRM. A Internet e os canais electrénicos na gestao

de relacionamento com os clientes. As implicacoes

da integracao dos canais electronicos. O CRM em diferentes
sectores de actividade. Estudo de casos. Perspectivas
Futuras do CRM.

Financas para Marketing

Responsavel: Prof. Doutor Pedro Verga Matos

Metodologia das Decisoes de Investimento. Critérios
Financeiros para a Tomada de Decisao. Casos Particulares.
Andlise num Contexto de Risco e Incerteza.

Marketing Empresarial

Responsavel: Prof. Doutor Jodao Mota

Gestado em Business-to-Business: Principios Orientadores.
Mercados Empresariais, Redes de Relacionamentos e Valor.
Compreender as Empresas como Clientes. Criacao de Valor
em Mercados Empresariais: Gestao e Desenvolvimento

de Ofertas. Gestao de Relacionamentos com Clientes
Empresariais.

Gestao de Distribuicao e Vendas

Responsavel: Prof.? Doutora Cristina Sales Batista

Nogao de distribui¢ao. O aparelho comercial.

Nocao, funcoes e agentes. Circuitos e canais de distribuicao.
O sector grossista. A funcao grossista. Caracterizagao

e evolugao do sector grossista. O futuro do sector grossista.

0 sector retalhista. Caracterizacao do sector. Segmento
retalhista independente. Segmento retalhista associado.
Segmento retalhista integrado. Tipologia do ponto

de venda. Analise estatistica do ponto de venda. Andlise
dinamica do ponto de venda. O comportamento dos clientes.
0 sortido. Determinagao e gestao do sortido.

0 papel das marcas no sortido. A identidade da marca.

A marca prépria do distribuidor. Os produtos Primeiro Prego.
0 aprovisionamento. A rotagao. O stock. A previsao das
vendas. A politico de precos. Situagdes condicionantes dos
precos. Elementos condicionadores dos precos. Formacao
dos precos. Estratégias de precos. O linear. A animacgao

da loja. Os servigos ao consumidor. ECR ou a resposta
eficiente ao consumidor.

Gestao da Marca

Responsavel:

Prof.? Doutora Margarida Duarte/Dr. Pedro Veloso
Introducao ao Branding. Identificagao e Estabelecimento
de Posicionamento e de Valores da Marca. Capital

da marca centrado no cliente. Posicionamento e valores
da marca. Planeamento e Implementacao de Programas
de Marketing da Marca. Escolha dos diferentes elementos
da marca. Associagdes secundarias da marca para criar
capital da marca. Mensuracao e Interpretagao

do Desempenho da Marca. Crescimento e Sustentabilidade
do Capital da Marca. Estratégias para a marca.

Gestao da Reputacao da Empresa.



Marketing Research I:

Métodos de Recolha de Dados

Responsavel: Prof.? Doutora Helena Gongalves
Marketing Research: Defini¢ao, Processo e Actividade
Empresarial. Elaboragao da Proposta de Marketing
Research. Definigao do Problema a Investigar

e Necessidades de Informagao. Tipologias de Marketing
Research. Dados Secundarios e Primarios. Métodos

de Recolha de Dados Qualitativos. Focus group.
Entrevistas em Profundidade. Técnicas Projectivas.
Métodos de Recolha de Dados Quantitativos. Inquéritos:
Pessoal, Telefonico, por Correio e Electronico. Observacao.
Experimentacao.

Marketing Operacional

Responsavel: Prof. Dr. José Guilherme Alves

Introducédo: Estratégia de Marketing e Gestao do Marketing-
Mix. Politica de Produto. Politica de Pricing. Politica

de Distribuicdo. Comunicacao Integrada de Marketing.

Marketing Internacional

Responsavel: Prof. Doutor Carlos José Simoes Viana

O Ambiente Internacional. Globalizagao: tendéncias,
ameacas e oportunidades. A envolvente geopolitica,
econdémica e cultural. Introdugéo ao Marketing
Internacional. Do marketing de exportacao ao marketing
global. Estratégias de Internacionalizagdo. Meios

de acesso e formas de presenga nos mercados
internacionais. O processo de escolha dos meios

de acesso e formas de presenca. O Marketing-Mix

no Contexto Internacional. Politica de produto. Politica

de prego. Politica de comunicagao. Politica de distribuicao.
O “grey market”. Breves Notas Sobre Financiamento

e Risco em Marketing Internacional. Risco ligado as
condicoes de venda. Cobertura do risco comercial. Prazos
de pagamento e meios de cobranga. Cobertura do risco
financeiro. Consulta e oferta. Contratos comerciais.

A logistica. Incoterms.

Etica e Responsabilidade Social em Marketing
Besponsével: Prof. Doutor Fernando Lopes Ribeiro Mendes
Etica, sustentabilidade e responsabilidade social das
empresas (RSE): Contextualizagao. A ética nos negbcios e
no Marketing. Conceitos de Sustentabilidade,

de Responsabilidade Social das Empresas e outros
conceitos relacionados. Dimensoes da SER. Ferramentas
de SER. O marketing social e o marketing socialmente
responsavel. A RSE na estratégia de Marketing.

A comunicagao socialmente responsavel.

Comércio Electronico

Responsavel: Dr. Francisco Ferrao

Comeércio Electrénico - consideragoes gerais.
Comeércio Electronico - A evolugao histérica. E-Business
€ 0 seu posicionamento nas empresas.

M-Business - 0 negdcio mével. E-Business - impacto
organizacional. Modelos de negocio electronico.
Reengenharia e-Business dos processos de negocio.

0 e-Business Plan. Consideracdes finais, perspectivas
futuras.

Marketing de Servicos

Responsavel: Prof. Doutor José Manuel Verissimo
Introducé@o e Metodologia. Compreender os Servicos,

os Consumidores e os Mercados. Introducao ao marketing
de servigos. Comportamento do consumidor nos momentos
de contacto. Posicionar servicos em mercados competitivos.
Aspectos Fundamentais do Marketing de Servicos. Criagao
da oferta de servico. Concepgao do programa

de comunicagao. Determinagao do preco. Distribuicao

de servigos. Gestao do Processo de Prestagao do Servigo.
Concepcao e gestao do processo de prestagao de servicos.
Equilibrio entre a procura e oferta. Planeamento do local

de prestacao do servico. Gestao de recursos humanos em
servigos. Execucao do Programa de Marketing de Servicos.
Gestao de relacionamentos e retencao de clientes. Recolha
de opinides e recuperagao de abandonos. Melhoria

da qualidade de servigo e da produtividade. Organizacao
de empresas de servicos.



Contelidos Programaticos (cont.)

Marketing research Il:

Mensuragao e analise de dados

Responsavel: Prof.? Doutora Helena Gongalves
Mensuragao e Escalas em Marketing. Elaboracao

do Questionario. Desenho da Amostra. Processos

de Amostragem: Probabilisticos e Nao Probabilisticos.
Dimensao da Amostra. Operagdes de Campo e Recolha
de Dados. Andlise de Dados. Relatério Final.

Database marketing

Responsavel: Prof. Doutor Ant6énio Palma dos Reis
Integracao Estratégica do Database Marketing. Factores
determinantes do marketing de massas ao database
marketing. Conceitos emergentes: marketing

de relacionamento, one to one. Gestdo da Base de Dados.
Estruturacdo de uma base de dados. Dos sistemas
operacionais aos datawarehouses. Sistemas de informacao
de gestao: DataMart, OLAP,EIS. Exploracao da base

de dados: data mining. Integragcao e Operacionalizacao

do Database Marketing. Meios de comunicacao: mailing,
telemarketing, Internet. Andlise financeira de uma acgao:
lifetime value. Seleccgao de clientes potenciais: aplicagcao

de modelos. Aplicagoes Préticas: Apresentacado e Discussao.

Plano de marketing

Responsavel: Eng.° Joao Borges

Introdugao ao Planeamento de Marketing. Plano

de Negocios e Plano de Marketing. Plano de Marketing.
Anaélise da Situacao Actual. Avaliacdo de Mercados

e Clientes. Segmentacao, Targeting e Posicionamento.

Estratégia de Marketing. Decisdes de produto e de branding.

Decisoes de distribui¢cao. Decisdes de comunicagao
integrada de marketing. Decisoes de prego. Concepgao
de mecanismos de mensuragao do desempenho

e de controlo da implementagéo. Criagao de um Plano
de Marketing.

Métricas de marketing

Responsavel: Prof. Doutor José Manuel Verissimo
Introducéo: Necessidade de Mensuragcao em Marketing.
Ferramentas de Andlise de Mercado. Métricas da Politica
de Precgo. Métricas da Politica de Produto e Servicos.
Métricas da Politica de Comunicacao. Métricas da Politica
de Distribuicdo. Métricas da Forga de Vendas. Métricas
de Satisfagao de Clientes. Métricas de Avaliagao da
Qualidade de Servigo.

Comunicacao integrada de marketing
Responsavel: Mestre Patricia Tavares

Introducédo a Comunicacao Integrada de Marketing.

O Plano de Comunicacao Integrada de Marketing.
Ferramentas de Comunicacao Integrada de Marketing.
Gestao de Publicidade. Gestao de Promocdes. Gestao
de Relagdes Publicas. Gestao de Patrocinios. Gestao
de Experience Marketing,.

Simulador de marketing

Responsavel: Prof. Doutor José Manuel Verissimo
Introducao ao simulador de gestao MARKSTRAT.
Constituicao das equipas e organizagao do jogo.
Arranque do jogo (6 a 12 decisdes). Avaliacao dos
resultados obtidos.



CORPO DOCENTE

Prof. Doutora Margarida Duarte

Professora Associada do ISEG. Doutora em Gestao
(Marketing) pela Manchester Business School, University of
Manchester (UK)

Dr. Pedro Veloso
Licenciado em Economia pelo ISEG. INTERBRAND Portugal

Prof. Doutor Antonio Palma dos Reis

Professor Catedratico do ISEG. Doutor em Gestao
(Sistemas de Informagao) pela University of. Wisconsin -
Milwaukee (USA)

Mestre Dr. Rui Rosado Gongcalves
Mestre em Gestao da Informagao. Manager de CRM
da PriceWaterhouseCoopers

Mestre Dr. Filipe Carrera

Licenciado em Economia Pelo ISEG. MBA com
especializagao em e-Business e e-Comerce pela
Universidad Politécnica de Madrid. P6s Graduado em
e-Business e e-Comerce pela Universidad Politécnica
de Madrid. Consultor de Gestao

Prof. Doutor Carlos José Simoes Viana

Doutor em Gestao pela Universidade da Beira Interior (UBI)
Pés-Graduado em Estratégia de Exportacao. Licenciado
em Engenharia pelo Instituto Superior Técnico. Consultor
de Empresas

Mestre Dr.? Teresa Assuncao

Mestre em Gestao da Qualidade Total em Servigos pela
Universidade de Barcelona. Formadora em Marketing
Financeiro no Instituto de Formagao Bancaria.
Coordenadora da Area de Estudos e Conhecimento

na Direccdo de Marketing da Caixa Geral de Depésitos

Dr. Francisco Ferrao
Licenciado em Mateméticas Aplicadas. Consultor
de Organizacao e Sistemas de Informagao

Prof. Doutor Joao Mota

Professor Catedratico do ISEG. Doutorado em Ciéncias
Empresariais pela Faculdade de Economia da Universidade
do Porto. Mestre em Matematica Aplicada a Economia

e Gestao do ISEG

Prof. Doutor José Manuel Verissimo

Doutor em Gestao (Marketing) pela Manchester Business
School. MBA pela European University. Professor Auxiliar
do ISEG

Eng.° Joao Fernando Simo6es Nunes Borges

M.B.A. com especializacdo em Marketing pela Universidade
Catélica Portuguesa (UCP). Director Coordenador

de Estudos e Sistemas de Gestao e Director do Gabinete
da Qualidade e Comunicacao da RHmais, Organizagao

e Gestdo de Recursos Humanos, S.A.

Dr. José Guilherme Santos Alves
Docente do ISEG. Consultor de Marketing. Licenciado
em Economia Pelo ISEG

Prof. Doutor Fernando Ribeiro Mendes

Doutor em Ciéncias Econémicas pelo Institut d’Etudes
Politiques de Paris. Professor do ISEG. Presidente da RSE
Portugal - Associagao Portuguesa para

a Responsabilidade Social das Empresas

Prof.? Doutora Helena Milagre Martins Goncalves
Professora do ISEG. Doutora em Organizacao e Gestao
de Empresas (Marketing) pelo ISEG, Universidade Técnica
de Lisboa. Especialista em Marketing Research

Prof. Doutor Pedro Verga Matos

Professor do ISEG. Licenciado em Economia (Universidade
Catélica Portuguesa). MBA e Mestre em Gestdo (UNL).
Doutorado em Gestao pela Faculdade de Economia

da Universidade do Porto

Mestre Dr.? Patricia Tavares
Mestre em Marketing pelo ISEG. Consultora e formadora
nas areas de Reputacéo e Comunicagdo Empresarial

Prof. Doutora Cristina Sales Baptista
Doutora em Business Administration and Economics pela
Universidade Técnica de Lulea, Suécia.



mﬂ-’.: R
T:;"

INFORMACOES GERAIS

Organizacao geral do curso e diploma

0 Curso de P6s-Graduagao em Marketing Management
reparte-se por dois semestres, totalizando 295 horas
de contacto.

A avaliacao de conhecimentos sera feita de forma
diversificada. Para além de uma prova escrita, com duas
épocas de exame, podera envolver trabalhos individuais,
trabalhos de grupo, resolugao de casos, simulagoes

de marketing e participacao individual e em grupo

nas aulas. A nota minima para obtencao do diploma

do ISEG/UTL €é de dez valores. A conclusao do curso
confere aos participantes o direito de receber o diploma
de pos-graduacao em “Marketing Management.”

Condicoes de Candidatura

Serao consideradas candidaturas de detentores
de licenciatura em Gestéao, Financas, Economia,
Matematica Aplicada a Economia e a Gestao,
Marketing, Psicologia, Engenharia, Comunicacao
Empresarial, entre outras.

Os candidatos serao seleccionados em fungao

da classificacao do diploma de 1° ciclo (licenciatura),
da classificacao obtida em cursos de pdés-graduacao

do ISEG em areas relevantes, de outros graus ja obtidos
pelo candidato e do curriculo académico, cientifico

e profissional. Podera ser solicitada a realizacao

de uma entrevista ou a prestacao de provas ou testes
adicionais para avaliar competéncias linguisticas

ou outras.

Calendario

0 curso tera inicio em finais de Setembro de 2010.
As sessoes decorrem trés dias da semana em regime
pos-laboral (a partir das 18:00) e/ou aos sabados

de manha.

Candidaturas e Propinas

As candidaturas encontram-se abertas até 12 de Julho
de 2010. As propinas do curso, no total de 4.500€
repartem-se da seguinte forma:

Matricula

(a pagar até 22 de Julho de 2010) 500€
12 Propina

(até 14 de Setembro de 2010) 1.000€
22 Propina

(até 28 de Novembro de 2010) 1.000€
3?2 Propina

(até 30 de Janeiro de 2011) 1.000€
42 Propina

(até 29 de Marco de 2011) 1.000€

Pré-inscricdo em: www.idefe.pt
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