DRIVING IT AS A BUSINESS

Curso de Formacao para Executivos

INTRODUCAO

Os Sistemas e Tecnologias de Informagao fazem parte do quotidiano das empresas. O uso das

Tl é cada vez mais sofisticado e as organizacdes de Tl sdo cada vez mais complexas. A

medida que se torna mais sofisticada a utilizacdo das TI assiste-se também cada vez

frequentemente a situagdes de falta de alinhamento ou mesmo de divércio entre a organizagao

de Tl e os seus clientes e do seu negécio. Alguns sintomas dessa falta de alinhamento podem

ser expressos através de afirmagdes como as seguintes:

e “Os projectos de investimento sdo sucessivamente adiados porque as despesas correntes
consomem a quase totalidade do orgamento”;

e “O orgcamento de Tl esta constantemente a diminuir”;

e “Raramente se fala de Tl a mesa do Conselho de Administracdo e quando se fala é para
relatar incidentes”;

e “As areas de negocio contactam directamente os fornecedores de Tl devido a reduzida
capacidade de resposta da area de TI”;

e “Os utilizadores tém expectativas irrealistas relativamente aos niveis de servigo e/ou nao
sabem que servigos podem ser prestados pelas TI”;

e “N&o existem regras claras sobre como as Tl se devem relacionar com clientes e
fornecedores / prestadores de servi¢os”;

e “Os niveis de servigo das Tl ndo sdo medidos e a organizagao de Tl nao é
responsabilizada pelo seu desempenho”;

e “Os clientes queixam-se frequentemente que os pregos dos servigos de Tl s&o superiores
aos equivalentes praticados pelo mercado”.

O curso Driving IT as a Business enderecga as organizagdes de Tl que apresentam este tipo

de sintomas, propondo uma abordagem e técnicas para que as Tl sejam efectivamente

conduzidas como um negdécio autdnomo e prospero.

OBJECTIVOS

Este curso visa dotar os seus participantes com os conceitos e os instrumentos adequados a
gestao dos recursos tecnologicos das suas organizagdes “como um negécio” de prestacao de
servicos de TI, com estratégias orientadas a criacdo de valor para os seus clientes e
accionistas.

e Para os directores ou coordenadores de servicos de Tl em grandes empresas

(Directores de Sl, coordenadores de desenvolvimento, coordenadores de exploragao) o



objectivo especifico é ajuda-los a aumentarem o seu grau de autonomia e poder de
deciséo face a restante organizagao;
e Para os directores gerais de pequenas empresas de servicos de Tl o objectivo

especifico é ajuda-los a aumentarem o seu volume de negécios de forma sustentada.

METODOLOGIA

e Sintese sobre os conceitos fundamentais, acompanhada de debates orientados para

troca de experiéncias;

e Apresentagdo de relatérios e estudos de caso para exemplificagdo de como os

conceitos sdo aplicados.

DESTINATARIOS

e Gestores de empresas que tém a supervisdo da area de Tl ou de empresas prestadoras de
servigos de TI;

e Directores e coordenadores de servigos de Tl;

e Directores e coordenadores de areas de Organizagao, Planeamento e Controlo Financeiro
de Sistemas de Informagao;

e Consultores de Organizacao e Sistemas de Informacao.

CONDICOES DE INGRESSO

Nao é exigido grau académico como habilitagdo de acesso ao Curso, ndo existindo pré-
requisitos para o curso. No entanto, é recomendavel que os participantes ja possuam nogoes

de gestado de empresas e tenham experiéncia na coordenagao de areas de TI.

CALENDARIO

9 de Outubro, das 18:30 — 21:30 (3h)
10 de Outubro, das 9:00 — 13:00 (4h)
16 de Outubro, das 18:30 — 21:30 (3h)
17 de Outubro, das 9:00 — 13:00 (4h)

DURACAO
14 Horas

NUMERO DE PARTICIPANTES
Entre 15 a 25.



DIPLOMA
O Curso nao tera avaliagcao, recebendo cada participante um Diploma de Frequéncia.

PROGRAMA

1 IT as a business

Mudancgas de paradigma:
o Departamento de Sistemas de Informacao (DSI): de centro de custos a centro
de prestacdo de servigos com custos e receitas
o Chief Information Officer (CIO): de guardiao dos sistemas a conselheiro de Sl

e Que servicos as Tl podem prestar? Como gerir o0 menu de servigos de TI?

Standards e frameworks: as novas cartas de navegacao
2 Alinhamento estratégico entre as Tl e o negécio
e Porque o desalinhamento impede que as TI funcionem como um negécio
e Alguns sintomas de desalinhamento
e Que aspectos devem estar em sintonia para que haja alinhamento
e O que obtemos com o alinhamento estratégico no final do dia
3 O negbcio das Tl
e O negocio das Tl no 32 milénio
o Novos modelos organizacionais e de relacionamento na economia digital
e Modelo de negécio das Tl
o O posicionamento na cadeia de valor das Tl
e Estratégia de sourcing:
o Como seleccionar as competéncias chave
o Como decidir o que construir, 0 que comprar e o que alugar
4 |T Business Relationship Management
e O relacionamento com clientes e a sua contratualizacdo — a definicao de niveis de
servigo e de SLAs
e Avaliacdo da satisfagéo dos clientes
e O relacionamento com os fornecedores / prestadores de servigos
e C(Classificagado dos fornecedores / prestadores de servigos — caracteristicas principais
e Avaliagdo do desempenho dos fornecedores / prestadores de servigos
5 IT Performance
e Porqué medir o desempenho
e O IT Balanced Scorecard como instrumento para medir e gerir o /T Performance para
sustentar o alinhamento entre o negécioe o IT
e O Processo de Melhoria Continua para sustentar a prestacdo de servigos de IT
6 IT Financials
e A natureza especifica do IT Financials

e Estabelecimento de objectivos, indicadores e metas



e Estratégia do /T Financials
e Actividades principais: orcamentacao, contabilizacédo e facturagcao da prestacéo de
servigos de IT — modelos principais no contexto das boas praticas do IT-Governance

e Avaliacdo do IT Financials e processo de melhoria

COORDENACAO

Prof. José Monteiro Barata (ISEG/IDEFE)

DOCENTES

Joao Correia Louro

Partner DIGISIS CONSULTORES, S. A.

Possui mais de 20 anos de experiéncia profissional em consultoria de gestao e de sistemas de
informacao, tendo desenvolvido a sua carreira na Accenture, Centro de Gestdao da Rede
Informéatica do Governo (CEGER), RIMA/NIXDORF e INESC.

E licenciado em Engenharia Electrotécnica (IST), fez o MBA na Universidade Catdlica.
Frequentou recentemente o Curso de Coaching de Individuos, Equipas e Organizacdes
organizado pela Variations Portugal. Possui o certificado CISA (Certified Information Systems
Auditor), emitido pela Information Systems Audit & Control Association (ISACA) e o certificado
de aptido profissional como Formador (CAP) emitido pelo IEFP. E membro efectivo da Ordem
dos Engenheiros, da ISACA e do MBA Alumni Catdlica, sendo Vogal da Mesa da Assembleia-
Geral.

Exerce actividade docente no Instituto Superior de Gestao Bancaria e no Instituto Superior de
Linguas e Administragdo, nas areas de Andlise de Requisitos de Sl, Andlise de Investimentos
em Sl e Estratégia e Governacao das Tl. Organiza regularmente seminarios para executivos
em colaboracdo com o Institute for International Research e o Instituto Nacional de
Administragao.

Francisco Ferrao

Licenciado em Mateméticas Aplicadas.

Profissional ligado aos Sistemas de Informagédo e a Gestdo desde 1969, exercendo a
actividade de consultor nestas areas em Empresas e na Administragdo Publica Central e Local
tendo também exercido a actividade de responsavel pela Direcgdo de Informatica de varias
empresas e organizagdes da Administracao Publica Central e Local.

Certificado ITIL e ISO 20000.

Actualmente é docente numa licenciatura, em vérias pés-graduagdes e num mestrado em
instituicdes de ensino superior.

Formador certificado pelo IEFP.

Orador e moderador em varios seminarios e conferéncias.



Responsével pelo caderno “Inovacao & Tecnologia” do Expresso, o qual o criou em 1996.

Autor dos livros “E-Business”, “CRM - Marketing e Tecnologia” e “E-Empresa”.

PRECO

650 € (inclui materiais pedagdgicos, documentacado de suporte e servigcos de apoio).

INFORMAGCOES E INSCRICOES
www.idefe.pt
Secretaria do IDEFE | Rua do Quelhas, n? 6 - 4°
1200-781 Lisboa
Tel. 213 925 888/9 | Fax. 213 958 275
email: idefe@iseg.utl.pt



