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1. Natureza do curso e perfil da formacao

As rapidas mudancas na tecnologia e nos habitos dos consumidores estdo a contribuir para alterar radicalmente o contexto em que as
empresas de media operam. Surgem novas plataformas de distribuicao de media e sdo reduzidas as barreiras a entrada na producao de
contelidos. Também as linhas que tradicionalmente separavam jornais, radios, televisdo e sites na Internet se atenuam e os conteldos
surgem em novas plataformas. Cada vez mais, as audiéncias procuram informagao num amplo leque de plataformas — do telemével a
Internet — e esperam actualizagdes frequentes, por vezes até instantaneas, nos multiplos canais de entrega a que acedem.

A disseminagao de avangos tecnolégicos tem também gerado uma maior participagao das audiéncias. Por exemplo, a tecnologia permite
a audiéncia expressar os seus préprios pontos de vista — a sua “voz” — por exemplo, em blogs ou em avaliagdes de produtos ou servigos,
publicando, assim, os seus préprios contelidos. Muitas empresas de media promovem a participagdo de audiéncias, reconhecendo a sua
importancia e capacidade de influenciar o contetdo, direc¢ao e desenvolvimento da informacao.

Apesar de estas alteragdes representarem uma ameaca aos modelos de gestao tradicionais e de colocarem novos desafios aos profissionais
da comunicagdo, também geram novas e excitantes oportunidades de negécio. O curso de Pés-Graduagdo em Gestao de Marketing,
Comunicagao e Multimédia visa enquadrar as decisdes de comunicagao num contexto mais amplo de estratégia de negécio e de marketing
para alcangar vantagem competitiva.

2. Organizacao e responsabilidade

0 curso é organizado pelo IDEFE (Instituto para o Desenvolvimento e Estudos Econémicos, Financeiros e Empresarias) no quadro da sua
relagdo institucional com o ISEG, em parceria com o Grupo Renascenca.

Coordenacao Cientifica:
Prof? Doutora Margarida Duarte

A Direccao Executiva € da responsabilidade do IDEFE, sendo assegurada por:
Prof. Dr. José Guilherme Alves
Dr. Luis Alvito (Administrador da Radio Renascenca)

Sao competéncias da Direcgao Executiva:

* Realizar a programacao das actividades a prosseguir nos termos acordados;

e Emitir opinido sobre o desenvolvimento do curso;

e Auscultar e apreciar as opinides de personalidades e institui¢des ligadas a actividade de gestao, comunicagao e multimédia;

e Participar na comissao de admissao; e
Promover a continuidade e actualizagdo do curso, bem como a realizagao de ac¢des de formagao que do mesmo derivem ou sejam
identificadas como convenientes.

A Coordenagao Cientifica e a Coordenagao Executiva sao os responsaveis pela organizagao e demais condi¢des indispensaveis para o fun-
cionamento do curso.
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3. Objectivos

0 Curso de Pds-Graduagao em Gestao de Marketing, Comunicagao e Multimédia visa proporcionar formacao de alto nivel e de aperfeicoa-
mento no dominio da comunicagao e multimédia, com um sélido enquadramento de marketing.

Mais especificamente, este curso visa proporcionar beneficios diversos ao participante, nomeadamente:

* Compreender os habitos de media e o comportamento dos clientes;

e |dentificar e compreender o impacto de alteragdes no contexto do negdcio, transformando desafios em oportunidades;

* Compreender como os novos media podem reforgar a capacidade para ouvir e responder as novas solicitagdes do cliente, potenciando
relacionamentos mais fortes com a marca;

e Ajudar a desenvolver uma abordagem integrada e multicanal, que articule actividades online e offline, e contribua para desenvolver a sua
marca; e

* Dominar metodologias e técnicas para melhor articular os desenvolvimentos tecnoldgicos, legais e culturais no seu planeamento
estratégico.

4. Metodologia

Através de aulas dinamicas e interactivas, estudos de caso e de trabalhos/discussdes em grupo, os participantes serao expostos aos mais
recentes desenvolvimentos, metodologias e técnicas que permitirdo melhorar o desempenho das ac¢des de comunicagao e o desenvolvi-
mento de marcas fortes. O facto de este curso se dirigir a profissionais da comunicagao contribui também para criar um ambiente propi-
cio ao networking e a uma mais relevante partilha de experiéncias.

5. Destinatarios

0 programa € dirigido a todos os profissionais qualificados que pretendam aprofundar conhecimentos nestas areas, em especial, aos
responsaveis e quadros técnicos das empresas ligadas as actividades de difusao multimédia, como sejam a radio, televisao e jornalismo
ou agéncias de comunicagdo, agéncias de publicidade e outras.

6. Organizacgdo geral do curso e avaliagdo de conhecimentos

0 curso de Pds-Graduagao em Gestao de Marketing, Comunicagado e Multimédia terd inicio em Janeiro de 2010, sendo organizado em trés
blocos, com a duragao de, aproximadamente, trés meses cada.

Os blocos referentes ao primeiro curso decorrerao nos seguintes periodos:
1°bloco: Janeiro a Margo
2°bloco: Abril a Junho
3°bloco: Setembro a Dezembro

As aulas terdo lugar nos dias e horario seguintes:
Sexta-feira: 18h00 —21h00 (3,0 h)
Sabado: 9h30 - 12H30 (3,0 h)

Para avaliagao dos participantes no curso, seréo realizados testes no final de cada bloco (com ponderagdo minima de 35% na classificagao
da unidade curricular). Esta avaliagio serd complementada com a realizacdo de trabalhos individuais ou de grupo. Terdo aprovacdo nas

unidades curriculares os participantes que obtenham pelo menos 10 valores.

A classificagao final no curso resultara da média ponderada obtida, considerando todas as unidades curriculares do plano de estudos.
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B Unidade Curricular Responsavel HC (I
1 Estratégia e Comunicagao Integrada Eng® Jodo Borges 18 3,5
1 Publicos e Gestao de Marcas Prof.2 Doutora Margarida Duarte 21 4,5
1 Tecn0|0gias de |nf0rmag§° e Comunicagéo Prof. Doutor Mario Caldeira / Prof.2 Doutora Cristiane 18 3,5

Debbes Pedron ’
1 E-marketing: Novos Media Mestre Filipe Carrera 18 3,5
2 E/I:r;klfr':zgagg%%Serw;os em Empresas de Prof. Doutor José Verissimo 18 3,5
2 Sociologia dos Media e do Consumo Mestre Ant6nio Mendes 18 3,5
2 Marketing Research Prof.2 Doutora Helena Martins Gongalves 21 4,5
2 Gestao da Informagao e de Conteddos Dr. José Luis Ramos Pinheiro 18 3,5
3 Gestao de Audiéncias Dra. Helena Barbas 21 4,5
3 &%ﬁgﬁ;’gmento UErEEEE, LRG0 e Prof. Doutor Nuno Brandao 18 3,5
3 Publicidade e Mercado Publicitario Dr. Joao Xavier Lobo 18 3,5
3 Etica e Responsabilidade Social na Prof. Doutor José Eduardo Borges de Pinho 18 3,5

Comunicagao
Total 225 45
Legenda:

Serdo realizados seminarios sobre temas pertinentes com a participagao de entidades convidadas, nacionais e de outros paises, de reco-

B —Bloco
HC — Horas de Contacto (excluindo testes)
C - Créditos

nhecido interesse e prestigio no sector.

Seminario — Marketing Futurecast
Seminario — A Legislacao do Sector

Os temas dos seminarios poderao ser adaptados em funcao dos animadores e da audiéncia. As datas previsiveis serao no final de bloco.

Prof. Doutor Luiz Moutinho
Dr. Anténio Corréa d’Oliveira
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8. HabilitagGes de acesso e critérios de selec¢ao dos candidatos

8.1 - Condigdes de Admissao

A admissao dos candidatos a frequéncia do curso sera decidida por uma Comissao composta pela Coordenacao Cientifica e Executiva do
curso.

Da decisao da Comissao nao existe recurso, salvo verificados vicios de forma.

8.2 - Habilitagdes de acesso dos candidatos

Sao aceites candidaturas de licenciados, ou outros detentores de grau académico superior equivalente ao 1° ciclo, por instituicdes de ensino
superior portuguesas, em diferentes especializagdes, ou com grau equivalente obtido em instituices estrangeiras.

8.3 - Critérios de selec¢ao dos candidatos
A 'seleccao dos candidatos a matricula é da exclusiva competéncia e responsabilidade da Comissado de Admissao e sera realizada em obe-
diéncia ao seguinte conjunto de critérios:

a) Classificagao da licenciatura ou distinto grau académico;

b) Curriculo profissional, relevando-se a experiéncia no ambito das actividades ligadas ao sector;

c) Apoio da candidatura efectuada por organizacao do sector ou pela Universidade.
A possivel frequéncia do curso por candidatos que ndo cumpram o critério considerado em a), mas venham a ser admitidos em fungao dos
critérios b) e c) dard lugar a um Diploma de Estudos Especializados em Gestao de Marketing, Comunicacdo e Multimedia.

8.4 - Limitagbes quantitativas
0 nimero maximo de participantes é de 25 alunos, por edicao.

9. Conteudos programaticos

Estratégia e Comunicagdo Integrada

- Amoderna Estratégia Empresarial — conceito e dimensodes essenciais

- Fundamento do Planeamento Estratégico

- Planeamento Estratégico Global (Nivel Empresa)

- Planeamento Estratégico Global (Nivel Negdcio) — 0 enquadramento do negécio da Comunicagdo como negécio em si e como
elemento chave na defini¢do do negdcio dos seus clientes

- Planeamento Estratégico ao nivel do Marketing — 0 Marketing Estratégico e o enquadramento da Comunicagao como veiculo do
Posicionamento dos seus clientes

Puablicos e Gestao de Marcas
- 0 conceito de marca
- Valor e posicionamento da marca
- Planeamento e execugao do marketing da marca
- Medida e interpretagao do desempenho da marca
- Crescimento e sustentabilidade da marca

Gestao da Informagdo e de Conteldos
- Tipologias de informagao e comunicagao
- Nova concorréncia de contetdos
- Decisores vs. Consumidores
- Gestao e manipulagao

E-marketing: Novos Media
- Introducao ao e-marketing
- Técnicas de comunicacao digital
- Controlo das acgdes de e-marketing
- e-marketing na Web 2.0
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Marketing de Servigos em Empresas de Comunicagao
- Os servigos e o marketing
- Caracteristicas e tipologias de servico
- Marketing mix dos servigos
- Mercado de servigos
- Estratégias de marketing de servicos

Sociologia dos Media e do Consumo
- 0 consumidor herdi vs o consumidor tonto
- Cultura de consumo — uma contradi¢ao de termos
- AMcDonaldizagao da sociedade
- Areorganizagao do tempo: hobbies e lazer
- Aestilizagao do quotidiano
- Areorganizacao do espaco: 0 espectaculo das compras

Marketing Research
- Tipologias de estudos de mercado
- Metodologias e planeamento de estudos de mercado
- Instrumentos e técnicas de analise de dados

Gestao da Informagao e de Conteldos
- Importancia e tipologias de informacao
- Filosofias de informagao
- Linguagens de comunicagdo e informagao e médias

Gestao de Audiéncias
- Os estudos de audiéncia em Portugal e no mundo
- O mercado portugués
- Os estudos enquanto instrumento de gestao dos media
- 0 papel dos estudos na decisao dos investimentos publicitarios
- Planeamento de investimentos publicitarios
- Fundamentos teéricos do planeamento de meios
- Conceitos, variaveis de analise e indicadores utilizados no planeamento
- As ferramentas de suporte aos estudos

Comportamento Organizacional, Inovagao e Mudanga
- Subsistemas estruturais, causas e dinamicas
- Comportamentos relacionais e interpessoais
- Motivacao e construgao da imagem institucional
- Gahinete de comunicagao

Publicidade e Mercado Publicitario
- Do marketing a publicidade: Da estratégia de marketing a accao publicitaria
- Planeamento de comunicagao publicitaria
- Arelagcao com as agéncia de publicidade e de meios
- Produgao Implementagao nas campanhas publicitarias
- Avaliagdo de acc¢des de comunicagao publicitaria

Etica e Responsabilidade Social na Comunicagéo
- Conceitos e fundamentagdo antropoldgica de uma ética socialmente responsavel
- Principios e critérios éticos relevantes numa sociedade democratica e pluralista
- A questdo ética no quotidiano da comunicagdo social (empresas, comunicadores e receptores)
- A dimensao ética e o futuro da humanidade: interpelagdes e tarefas pendentes
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10. Corpo docente

0 corpo docente é constituido por membros da comunidade universitaria nacional ou internacional e por especialistas de reconhecido
prestigio técnico profissional.

Eng® Jodo Fernando Simdes Nunes Borges
MBA com especializagao em Marketing pela Universidade catélica Portuguesa UCP
Director Coordenador de Estudos e Sistemas de Gestao e Director do Gabinete da Qualidade
E Comunicagdo da RH Mais, Organizagdo e Gestao de Recursos Humanos, S.A.

Prof.2 Doutora Margarida Duarte
Doutora em Gestdo (Marketing] pela Manchester Business School
University of Manchester (UK])
Professora Associada do ISEG

Prof. Doutor Mério Caldeira
Doutorado em Gestao pela Universidade Cranfield, UK.
Professor Associado com Agregacao do ISEG

Mestre Filipe Carrera
Licenciado em Economia pelo ISEG, MBA com especializagao em E-business e E-comerce
pela Universidade Politécnica de Madrid
Pés graduado em E-business e E-comerce pela Universidade Politécnica de Madrid
Consultor de Gestao

Prof. Doutor José Manuel Verissimo
Doutor em Gestao (Marketing) pela Manchester Business School,
University of Manchester (UK])
MBA pela European University
Professor Auxiliar do ISEG

Mestre Ant6nio Mendes
Mestre em Gestao de Empresas (Marketing) pelo ISCTE
Director de Antena da RFM, do Grupo Renascenca

Prof.2 Doutora Helena Martins Gongalves
Doutora em Organizagdo e Gestdo de Empresas (Marketing) pelo ISEG,
Universidade Técnica de Lisboa
Especialista em Marketing Research
Professora Auxiliar do ISEG

Dr José Luis Ramos Pinheiro
Licenciado em direito pela Universidade Catélica Portuguesa
Administrador do Grupo Renascenca

Dra. Helena Barbas
Licenciada em Sociologia pela Universidade Nova de Lisboa
Directora de Estudos de Media da Marktest
Especialista em Estudos de Audiéncia
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Prof. Doutor Nuno Brandao
Doutorado em Sociologia da Comunicagao da Cultura e da Educagao, ambos no ISCTE.
Durante vinte anos exerceu diversas categorias e funcdes profissionais na RTP.
Nos dltimos anos, foi um dos coordenadores gerais do Projecto Fénix de reestruturacao da RTP,
Docente no INP

Dr. Jodo Xavier Lobo
Bacharel em Engenharia Mecanica pelo Instituto Superior de Engenharia de Lisboa
Licenciado em Marketing e Publicidade pela Escola Superior de Marketing do IADE
Mestrado (parte escolar) em Gestao de Empresas pelo ISEG
Director de Marketing do Grupo Renascenca

Prof. Doutor José Eduardo Borges de Pinho
Professor catedratico da Faculdade de Teologia da Universidade Catélica Portuguesa
Assessor do Conselho de Geréncia da Radio Renascenca, designadamente para a area da
“formacao ética “.
Membro da Comissao da Liberdade Religiosa

Prof Doutor Luiz Moutinho
Doutorado em Marketing Management pela Universidade de Sheffield na GB
Professor Caredratico de Marketing na Universidade de Glasgow na Escécia.

Dr Anténio Correia de Oliveira
Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito de Lisboa
Secretario Geral do Grupo Renascenca

Prof.? Doutora Cristiane Debbes Pedron
Doutora em Organizacdo e Gestdo de Empresas pelo ISEG (UTL)
Especialista em Sistemas de Informacao
Professora Auxiliar do ISEG
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11. Inscri¢bes e propinas

As inscrigcdes ao curso de Pds-Graduagao em Gestao de Marketing, Comunicagao e Multimédia decorrem até 18 de Dezembro de 2009.

A propina do curso, no total de 4500 €, inclui documentagao de apoio, estacionamento no ISEG e certificado e diploma, repartindo-se

da seguinte forma:

Matricula (a pagar até 31 de Dezembro de 2009)
12 Propina (a pagar até 8 de Janeiro de 2010)

22 Propina (a pagar até 9 de Abril de 2010)

32 Propina (a pagar até 17 de Setembro de 2010)
Total

Secretaria do IDEFE

Tel: 21 395 8274/21 392 5888/9 Fax: 21 395 8275
E-mail: idefe@iseg.utl.pt

Website: www.idefe.pt
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500€
1350 €
1.350€
1.300€
4500 €

Secretdria de Pés-Graduagao do ISEG
Tel: 21392 5855/6 Fax: 21 390 0393
E-mail: spg@iseg.utl.pt

Website: www.iseg.utl.pt



Licenciaturas

Economia

Gestao

Finangas

MAEG Matematica Aplicada a Economia e Gestao

Pés — Graduagoes

Analise Financeira

Aspectos Sociais e Comportamentais das Finangas
Avaliagao Econémica dos Medicamentos

Business Entrepreneurship

Contabilidade e Fiscalidade

Contabilidade Publica, Finangas e Gestao Orcamental
Controlo de Gestao e Finangas Empresariais
Corporate Governance

Design Estratégico e Inovagao

Econometria Aplicada e Previsao

Economia e Gestao da Propriedade Industrial
Economia e Gestao de Instituicdes Sem Fins Lucrativos
Economia e Gestao do Turismo

Economia Portuguesa

Estudos Europeus

Gestao da Distribuicao e Logistica

Gestao da Qualidade na Saude

Gestao das Comunicagoes e Multimedia

Gestao de Autarquias

Gestao de Bancos e Seguradoras

Gestao de Marketing Farmacéutico

Gestao de Marketing, Comunicagao e Multimédia
Gestao de Projectos

Gestao de Recursos Humanos e Beneficios Sociais
Gestao do Risco e Derivados

Gestao do Transporte Maritimo e Gestao Portuaria
Gestao e Avaliagao Imobiliaria

Gestao Fiscal

Gestao e Responsabilidade Social

Género, Trabalho e Cidadania

International Business

Leadership & Management

Marketing Research

Management & Business Consulting

Marketing Management

Mercados Internacionais e Diplomacia Econémica
Organizacao, Pessoas e Competéncias

Politicas Sociais

Prospectiva, Estratégia e Inovagao

Quantitative Risk Management

Relacbes Econdmicas Internacionais

Sistemas de Servico e Inovagao

Sistemas e Tecnologias de Informacao para as Organizacoes

Doutoramento

Programa de Doutoramento em Economia
Programa de Doutoramento em Gestao
Histéria Econémica e Social

Matematica Aplicada a Economia e Gestao
Programa de Doutoramento em Sociologia
Econdmica e das Organizacdes

Mestrados

Andlise de Politica Social

Ciéncias Actuariais

Ciéncias Econémicas

Ciéncias Empresariais

Contabilidade, Fiscalidade e Finangas Empresariais
Decisao Econdmica e Empresarial
Desenvolvimento e Cooperagao Internacional
Econometria Aplicada e Previsao

Economia

Economia e Gestao de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
Economia e Politicas Publicas

Economia Internacional e Estudos Europeus
Economia Monetaria e Financeira

Finangas

Gestao de Recursos Humanos

Gestao de Sistemas de Informagao

Gestao e Avaliacao Imobiliaria

Gestao e Estratégia Industrial

Marketing

Matematica Financeira

MBA

Sociologia Econdmica e das Organizagoes

Formagao para Executivos

Aliangas Estratégicas

Avaliagao da Performance e as Normas GIPS
Balanced Scorecard

Contabilidade e Fiscalidade de Derivados
Corporate Governance

Demographical risks in life insurance
Estratégias de Recrutamento e Seleccao de Quadros
Financgas para Gestores Nao Financeiros

From Mortality Dynamics to Life Annuity Design
Gestao de Compensacdes e Desempenho
Gestao de Projectos para Executivos

Gestao de Riscos Extremos: Catastrofes
Gestao de Tesouraria

Gestao do Risco de Crédito

Gestao e Avaliagdo do Investimento em Formacao
Gestao e Certificacao da |&D e da Inovacao
Gestao Empresarial para o Comércio e Servicos
Investing in Commaodities

IT Governance

Lideranga. Motivacao. Team-Building

Lideres de Amanha

Principios de Actuariado para Nao Actuarios
Produtos Estruturados

Programa Avangado em Contabilidade

Scenario Planning

Swaps



ISEG. Um século a formar lideres.
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tel. 213 925 888/9
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