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Além dos case studies usados para ilustrar os vdrios temas, os vdrios setores do Mercado do luxo —
desde Relojoaria&joalharia a Perfumes&Cosmética — sdo abordados por profissionais das melhores
marcas internacionais, atraves das apresentagdes dos oradores convidados.

As marcas nacionais também sdo destacadas no curso através do roteiro “Portugal na Rota do luxo”,
onde se mostra o que de melhor se faz em Portugal.

O programa inclui no ultimo dia o Consulting Day, onde os participantes podem apresentar a sua
empresa ou marca, perante um painel de especialistas na drea do luxo. Desta forma incluimos também
nesta formacgdo a oferta de um servico de consultoria personalizada.

O curso inclui também o Bentley Luxury Day. Trata-se de um dia de imersdo no mundo do luxo, com
uma abordagem experiencial aos temas centrais do curso, organizado em conjunto com a marca au-
tomodvel Bentley.

Ndo podemos revelar pormenores...o Luxury Day vai ser uma surpresal

Além da aprendizagem ao longo do programa, promovemos ativamente o networking - com colegas
participantes, com os vdrios oradores € com os contactos estabelecidos através da rede do curso.
Fazemos atividades pds-curso, divulgamos projetos nacionais, mantemos informac¢do atualizada sobre
o Mercado do luxo (através das pdaginas Facebook e Linkedin), e acesso exclusivo a oportunidades de
trabalho no Mercado do luxo.
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“Nem todas as marcas e empresas
poderiam ou deveriam ser de luxo,
mas todos os setores e atividades
podem aprender com

a gestao de luxo.”

Carlos Ferreirinha



— Profissionais de qualquer
setor de atividade que queiram
acrescentar valor ao seu produto

Ou SEervico.

— Profissionais do setor do luxo

que querem aprofundar
0 scu conhecimento.
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PRINCIPAL

CARLOS
FERREIRINHA

Carlos Ferreirinha € licenciado
em Administracdo de Empresas
e desenvolve a sua atividade
profissional desde 1987 nas
dreas de gestdo de operacoes,
desenvolvimento de negdcios,
marketing, vendas e comuni-
cacdo.

No Brasil exerceu o cargo de
Diretor de Marketing e Comuni-
cacdo da EDS (Electronic Data
Systems) e foi Diretor de Mar-
keting, Comunicagd@o e Business
Development da Louis Vuitton
para a Ameérica Latina e Carafbas.
Foi ainda Presidente da Louis
Vuitton Brasil.

E colunista das revistas Bora
(Chile), Summus (Coldbmbia),
Lux (Angola), Expressions,
Empdrio Amazbnia, Versatille e
Making Of e consultor e colunista
da Wish Report e do jornal
WF+Varejo.

Respeitado e admirado no
segmento do luxo, Carlos
Ferreirinha € uma referéncia
nesta drea na América Lating,
dando regularmente conferén-
cias em diversos mercados.
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HELENA
AMARAL
NETO

Coordenadora dos cursos
executivos Luxury Brand
Management, Luxury Tourism
Management e Luxury Real
Estate Sales Management,

e Professora do ISEG.
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- Conceitos e estruturas

- Construir uma marca de Luxo

- Marketing de Produtos vs Servigos de Luxo

- Extensdes e portfdlios de marca - o caso do licenciamento
- Identificagdo de paradigmas e riscos

- Publicidade e Comunica¢do no mercado de Luxo

- Luxo no mundo digital - website, social media, e-commerce,
() l mobile marketing, etc
- Processos e Estratégias
- Histdria do Luxo - Trading up e Trading Down
- Produtos de Luxo vs Servicos de Luxo - Tendéncias de futuro no Mercado do Luxo

- Conceitos e Atributos
- Metodologia Flor do Luxo

() ~ - Segmentacdo e perfis de consumidores 1 - Andlise do retalho de Luxo em Portugal

- Motiva¢Bes de compra - Andlise do consumo e do consumidor de Luxo em Portugal
- Revolucdo dos hdbitos de consumo - A importancia do Globe Shopper e do turismo de compras
- Neurociéncia aplicada ao consumo - As tendéncias de futuro do Luxo em Portugal
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ESTRUTURA

9HO00 - 1MH00

1MHOO0 - 1MH30

11H30 - 13H00

13HO0 - 14HO00
14HO0 - 16HO0
16HO0 - 16H30

16h30 - 18h00

18HO0 - 18H15

18H15 - 19H00

19H30

Apresentagdo
do Programa

e O Mercado de Luxo
em Portugal

Coffee Break

A Esséncia do Luxo

O Mercado
do Luxo Globdl

Coffee Break

O Consumidor
de Luxo

Intervalo

Orador Convidado

Estratégias de Gestdo
das Marcas de Luxo

Coffee Break

Marketing
e Comunicagdo das
Marcas de Luxo

y\[aglelee

O Luxo no Mundo
Digital

Coffee Break

Luxo:
Que futuro?

Intervalo

Orador Convidado

BENTLEY
Luxury Day

Coffee Break

BENTLEY
Luxury Day

BENTLEY
Luxury Day

Coffee Break

BENTLEY
Luxury Day

Intervalo

BENTLEY
Luxury Day

Portugal
na Rota do Luxo

Coffee Break

Portugal
na Rota do Luxo

Almoco
CONSULTING DAY
Apresentacdes

Coffee Break

CONSULTING DAY
Apresentacoes

Intervalo
Encerramento
e Entrega de Diplomas

Jantar
de Encerramento
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CONVIDADOS

FARFETCH QUINTESSENTIALLY
TIAGO ANABEL
CASTRO FIELDING

Head of Account Group COO
Management
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— mmformacocs

— PuQumcnto :

da proping — cundidaturas
— diploma — data limite
— localizacao

— sulu
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