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APRESENTAÇÃO
O curso de Social Media Management do ISEG 
pretende dotar os alunos de competências 
teórico-práticas na área das redes sociais, 
através de uma aprendizagem dos fundamentos 
teóricos à temática numa abordagem com uma 
forte componente prática, previligiando as best 
practices do mercado, contando para tal com 
um quadro de docentes experiente e altamente  

especializado.

DESTINATÁRIOS
Gestores de Marketing, Profissionais da Co-
municação e Design, Gestores Redes Sociais, 
Community Managers, Recém-Licenciados que 
pretendam diversificar competências.

OBJETIVOS
• Conhecer as principais tendências e desafios das 
    redes sociais; 
• Entender quais as etapas inerentes ao plano de 
    redes sociais; 
• Identificar as várias especificidades de cada 
    plataforma, métricas, tipos de conteúdo, 
    ferramentas para criação de conteúdos e 
     monitorização; 
• Saber integrar as estratégias offline e online 
    no plano de redes sociais, no âmbito do plano de 
    marketing digital; 
• Compreender o workflow do community 
    management; 
• Saber criar um plano de gestão de crise  
   e definição das diretrizes; 
• Dotar os alunos de ferramentas e best practices  
   que lhes permitam dominar os principais  
   conceitos apreendidos.

SOCIAL MEDIA MANAGEMENT
COORDENAÇÃO

COORDENAÇÃO CIENTÍFICA
Prof.ª Doutora Helena Gonçalves

COORDENAÇÃO EXECUTIVA
Prof.ª Doutora Carolina Afonso



 

SOCIAL MEDIA MANAGEMENT 20h 
Duração

Janeiro 2019
Início

950€
Preço

PROGRAMA

iseg.pt iseg.pt 

www.iseg.ulisboa.pt
sergio.pereira@idefe.pt
Tel: (+351) 213 922 716

CONTACTOS:

Quinta (Pós-Laboral)
e Sábado (Manhã e Tarde)

Horário

DOWNLOAD EM 

E-BOOK

http://www1.idefe.pt/cursos/smm 

Conheça as tendências em Social 
Media para 2018 identificadas 
pelos docentes do curso, 
especialistas na área.

SOCIAL MEDIA
TRENDS 2018

SUPORTE CIENTÍFICO E PEDAGÓGICO

Dia 24 Janeiro (Quinta)
19h00 - 20h00 - Social Media Plan 
Carolina Afonso, ISEG

19h00 - 20h00 - Social Media Plan
Carolina Afonso, ISEG

Dia 26 Janeiro (Sábado)
09h30 - 10h30 -  Facebook & Instagram for Business  
Ana Mendes, Formadora e Consultora 

10h45 - 12h45 - Facebook & Instagram for Business 
Ana Mendes, Formadora e Consultora

14h00 - 16h00 -  Influencers Marketing
Francisco Véstia, Country Manager SamyRoad

16h45 - 17h15 - Youtube for Business
João Nunes,  Head of Innovation, Havas

Dia 31 Janeiro (Quinta)
18h30 - 20h30 - Linkedin & Networkin 
Carlos Prazeres, Account Manager, LinkedIn
Marketing Solutions

21h00 - 23h00 - Linkedin & Sales Navigator 
(a anunciar)

Dia 2 Fevereiro (Sábado)
09h30 - 10h30 - Social Media Advertising 
Sandra Alvarez, Diretora-Geral PHD/OMNICOM

10h45 - 12h45 - Social Media Advertising 
Sandra Alvarez, Diretora-Geral PHD/OMNICOM

14h00 - 15h00 - Social Media Analytics
Nuno Hipólito, Digital Head, Fidequity

15h15 - 17h15 - Social Media Analytics
Nuno Hipólito, Digital Head, Fidequity

17h15 - 17h45 - Entrega de Diplomas
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