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APRESENTACAO

Este curso foi concebido para aqueles que desejam
desenvolver e compreender as melhores praticas,
ferramentas, técnicas e métodos relacionados com
Business Innovation & Agility.

OBJETIVOS

* Promover junto dos executivos uma visdo clara sobre
as praticas emergentes de gestdo que permitem
acelerar a inovacdo e a transformagdo digital das
organizagoes;

* Entender os caminhos para resolver o impasse de
transformac&o digital nas empresas;

* Formar os executivos em conhecimentos sobre
metodologias e frameworks de referéncia para a
criacdo deummodelo operativo agil e equipas de alta
performance.

DESTINATARIOS

Este curso é para gestores e diretores das areas de
gestdo, operagdes, marketing, gestdo de produto e
sistemas de informagdo que pretendem aprofundar
os seus conhecimentos no que respeita ao papel do
DevOps e do Agile Mindset no processo de inovagdo e
transformagdo digital das organizag@es.
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BENEFICIOS

* Entender como as praticas emergentes de gestdo
podem apoiar ainovagdo e a transformaggo digital das
organizagoes;

» Conhecer as tendéncias e boas praticas para a
transformagdo digital nas Organizacdes;

* Conhecer as ferramentas chave para apoio a
tomada de decisdo no contexto da transformagdo
digital (ex. IDC Futurescape, IDC MaturityScape, IDC
MaturityBenchmark);

* Entender como as empresas podem preparar-se para
um "futuro imprevisivel" através do desenvolvimento
agil de novas solugBes, assim como na racionalizagao
do portfélio de produtos e servicos legados;

* Conseguir definir uma estratégia e um conjunto de
agBes para implementar um modelo operativo agil e
acelerar o processo de Transformaggo Digital.

METODOLOGIA

Este curso utiliza Case Studies e exemplos praticos para
osparticipantes testaremeaplicaremos conhecimentos
apreendidos. Adicionalmente sera disponibilizado o
acesso a Research e DecisionScapes IDC relevantes
para a formagdo. Mais informagdo em: www.dc.com/
prodserv/decisionscapes.




@ Datas

20a22
Maio 2019

PROGRAMA

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Vitor da Concei¢do Gongalves e Luis Nazaré
« Estratégia empresarial em contexto de transformag&o
* Gestdo do modelo de negdcio

* Design thinking e forward thinking

* Métodos e ferramentas de analise dindmica

* Scenario planning

B

MELHORIA DA MATURIDADE DE TRANSFORMACAOQ

DIGITAL DAS ORGANIZACOES

Bruno Soares e Gabriel Coimbra

* Modelo de maturidade para a Transformag&o Digital

 Oimpasse digital nas Organizacdes incumbentes

* Desenho de Scorecards e métricas para a transformagao
digital

« Transformag&o das estruturas organizacionais para
embeber o digital nas Organizacdes

* Desenho de estratégias, programas e use cases para a
transformagao digital

* Asnovas competéncias digitais e de negécio criticas paraa
capacitagdo das organizacoes

* Ganhar escala com plataformas digitais centradas na
informac&o

MARKETING E CUSTOMER EXPERIENCE

Carolina Afonso

* Autoavaliagao de Customer Experience

* Principios de Gest&o de Customer Experience

* Omindset dos clientes

* Desenho e implementacao de estratégias de Customer
Experience

BUSINESS INNOVATION CHALLENGE, USING LEGO®

SERIOUS PLAY®

Bruno Soares

Os participantes terdo acesso a documentacdo exclusiva de “IDC
Taxonomy Use Cases” para entenderem como o digital esta a
impactar as missdes e estratégias das Organizacdes em particular e
das industrias em geral. Durante o Business Innovation Challenge os
participantes trabalhardo em grupo e cada equipa ira desenvolver um
modelo aspiracional do impacto que o Digital ird ter numa Inddstria ou
Organizagdo em 2025. O workshop serd desenhado e implementado
usando LEGO® Serious Play®, demonstrando como este método
4gil pode contribuir para um maior envolvimento e compromisso dos
participantes em estratégias de inovagao e transformagao.

CONTACTOS:

msergio.pereira@idefe.pt

1.900€

(+351) 213922716

Horario
9h00 as 18h00

Preco

DOCENTES

VITOR DA CONCEICAO GONCALVES

Professor Catedrético de Gestdo, Presidente do Advance-Centro
de Investigagdo em Gestdo do ISEG e membro do Conselho Geral
da Universidade de Lisboa. Doutorado em Gestdo de Empresas
Universidade de Sevilha. Autor de dezenas de trabalhos sobre temas
de gestdo, estratégia e competitividade em revistas académicas
internacionais de referéncia. Foi Presidente do ISEG e Vice-Reitor
da Universidade Técnica de Lisboa. Além da sua carreira académica,
tem uma longa experiéncia como consultor e tem sido membro do
Conselho de Administracdo de vérias empresas.

LUIS NAZARE

Professor no ISEG de Estratégia Empresarial.

Gestor e consultor de gestdo, com larga experiéncia na presidéncia
de diversas institui¢des de renome, incluindo o CTT e 0 ICP-ANACOM.

CAROLINA AFONSO

Diretora de marketing da Konica Minolta Portugal e professora
auxiliar convidada no ISEG. Tem mais de 12 anos de experiéncia
profissional na area das Tecnologias de Informacdo, tendo sido
diretora de marketing da ASUS durante 8 anos. E doutorada em
Marketing pela Universidad Complutense de Madrid, mestre em
Marketing pelo ISEG e licenciada em Relag@es Internacionais pela
Universidade Nova de Lisboa.

BRUNO SOARES

Experiéncia profissional na indistria de servios profissionais de
assessoria, consultoria e auditoria, com especial relevancia em
projetos nos dominios da Transformagao Digital, Governance, Gestao,
Risco e Seguranca de Sistemas de Informac&o nos principais players
de mercado em Portugal, Angola e Mogambique.

GABRIEL COIMBRA

Com 20 anos de experiéncia, Gabriel Coimbra é responsavel pelas
operagdes da IDC em Portugal, a empresa lider mundial na drea de
market intelligence e servigos de advisory para os mercados das TIC
e Transformagcdo Digital.

HUGO LOURENCO

Hugo Lourenco é o fundador do Scrumday Portugal® e Agile21®,
DevOps e Enterprise Agility Advisor da IDC Portugal. O seu principal
foco é entender como as empresas estdo a lidar com a transformac&o
digital e colaborar como advisor através de governance e praticas
emergentes para evoluir o modelo operacional bem como a
abordagemaenderegarao mercado paraobter vantagem competitiva
através da evolugdo organizacional.
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